Informaény sprievodca poistenim
Individualne komplexné cestovné poistenie

Poistenie storna objednanej sluzb

Cast F VSeobecnych poistnych podmienok individualneho komplexného
cestovného VPPIKCP/0114 (dalej len ,VPPIKCP/0114%)

Z poistenia storna objednanej sluzby ma poisteny pravo na uhradu
stornopoplatku, prip. jeho Casti, ktory mu vyuctuje poskytovatel sluzby na
zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu alebo na
Uhradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy, v pripade,
Ze nemdze vyuzit vopred objednanu sluzbu z nasledovnych dévodov:

. akutna choroba poisteného alebo jeho blizkej osoby

" uraz poisteného alebo jeho blizkej osoby

" hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej
osoby

" smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby =" { 2

. akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia ‘?g-;:: e
maloletého dietata "

. nedobrovolna strata zamestnania poisteného z dévodu vypovede zo
strany jeho zamestnavatela

" Zivelna udalost, ktora spbsobila Skodu na majetku alebo zdravi
poisteného

" vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni

" Skoda spOsobena poistenému trestnym ¢inom tretej osoby

" oficialne vyhlasenie Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej

republiky, Zze v mieste pobytu, kam mal poisteny vycestovat alebo
ze v krajine, ktorou mal prechadzat (ak nie je mozné pouzit
nahradnu bezpec¢nu trasu), je zvySené nebezpeenstvo pobytu z
dévodu zivelnej udalosti, vojny, obgianskych nepokojov, terorizmu a
z uvedenych dévodov neodporu¢a do konkrétneho miesta pobytu
vycestovat

Union poistoviia vyplati poistenému poistné plnenie vo vySke 100%

stornopolatku, maximalne vSak 1.000 € / osoba, spolu maximalne 3.000 €.

Naviac z poistenia storna objednanej sluzby ma poisteny pravo na uhradu
stornopoplatku, prip. jeho Casti, ktory mu vyuctuje poskytovatel sluzby na
zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu alebo na

Uhradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy, v pripade,
Ze nembéze vyuZzit vopred objednanu sluzbu z nasledovnych dévodov:

. zamietnutie Ziadosti o pridelenie viz prisluSnym zastupitelskym
uradom krajiny, do ktorej chce poisteny vycestovat
= zmeskanie odchodu hromadného dopravného prostriedku do

zahraniCia z dévodu dopravnej nehody, ktorej priamym ucastnikom
bol poisteny, pricom k dopravnej nehode doSlo poCas prepravy
poisteného na miesto odchodu hromadného dopravného
prostriedku, ktorym mal poisteny cestovat do zahranicia

. zmeskanie odchodu hromadného dopravného prostriedku do
zahraniCia z dévodu technickej poruchy dopravného prostriedku,
ktorym sa poisteny prepravoval na miesto odchodu hromadného
dopravného prostriedku, ktorym mal poisteny cestovat do zahranicia

. nepredvidana zmena pdvodného terminu skusky z prevadzkovych
dovodov Skoly alebo nepredvidana zmena pévodného terminu
skusky zo strany skusSajuceho, ktory mal skusku vykonat, pokial je
poisteny zapisany ako Student riadneho denného Studia na vysokej
Skole

. nepredvidané zruSenie sluZzobnej cesty =z ddvodu zruSenia
konferencie, sympézia, kongresu, vystavy alebo iného dlhodobo
planovaného pracovného stretnutia, na ktorom sa mal poisteny
zUcastnit, zo strany organizatora tejto konferencie alebo sympodzia,
kongresu, vystavy alebo iného dlhodobo planovaného pracovného
stretnutia

Union poistoviia vyplati poistenému poistné plnenie vo vySke 80%

stornopolatku, maximalne vsak 1.000 € / osoba, spolu maximalne 3.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v Casti F ¢l. 3
VPPIKCP/0114.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z
poistenia storna objednanej sluzby
= V pripade poistnej udalosti si od poskytovatela sluzby
vyZiadajte potvrdenie o zruSeni vaSej uCasti na
g objednanej sluzbe s uvedenim datumu stornovania a
N vyCislenim stornovacieho poplatku, resp. poplatku za
zmenu terminu vopred objednanej dopravy.
V Union poistovni predloZte:



doklad o pri€ine zruSenia ucCasti na sluzbe (sprava potvrdena
oSetrujucim lekarom zo dfia vzniku choroby alebo urazu, Statistické
hlasenie o umrti, policajna sprava, apod.)

doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby

doklad o zaplateni poistného

doklad o zaplateni ceny za objednanu sluzbu

potvrdenie a doklady poskytovatela sluzby o stornovani objednanej
sluzby s uvedenim datumu stornovania a s uvedenim vySky
stornopoplatku

itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis
trasy)

doklad preukazujuci zamietnutie ziadosti o pridelenie viz, potvrdeny
prislusnym zastupitelskym uradom krajiny, ktora mu tato ziadost
zamietla s uvedenim dévodu zamietnutia

zaznam o dopravnej nehode vydany prislusnym Dopravnym
inSpektoratom

doklad o vzniku a rozsahu technickej poruchy prislusného
dopravného prostriedku

potvrdenie vysokej Skoly, ktorej je poisteny Studentom riadneho
denného  Studia ozmene  povodného  terminu  skuSky
z prevadzkovych dévodov Skoly alebo zo strany sku$ajuceho, ktory
mal skusku vykonat

doklad preukazujuci zruSenie konferencie alebo sympoézia,
kongresu, vystavy alebo iného dlhodobo planovaného pracovného
stretnutia, potvrdeny prisluSnym organizatorom tejto konferencie
alebo sympodzia, kongresu, vystavy alebo iného dlhodobo
planovaného pracovného stretnutia, ktory tuto konferenciu alebo
sympozium, kongres, vystavu alebo iné dlhodobo planované
pracovné stretnutie zrusil.



