Union

Poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

INDIVIDUALNEHO KOMPLEXNEHO CESTOVNEHO POISTENIA VPPIKCP/0114

Uvodné ustanovenie

Pre individualne komplexné cestovné poistenie, ktoré dojednava Union poistoviia, a. s., ICO 31 322
051, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (zak. ¢.40/1964 Zb. v zneni zmien a
doplnkov), tieto VSeobecné poistné podmienky individualneho komplexného cestovného poistenia
VPPIKCP/0114 (dalej len ,poistné podmienky“) a poistna zmluva.

. Cast’ A
VSEOBECNA CAST

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podfa tychto poistnych podmienok plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

Choroba

Akutna choroba

Chronicka choroba
Opakujica sa choroba
Batozina

Batozinovy priestor

motorového vozidla

Blizka osoba

Cestovny doklad

Domaci milacéik

Dopravny prostriedok

porucha telesného alebo duSevného zdravia poisteného, pokial je

uvedena v Medzinarodnej Statistickej klasifikacii chordb a pribuznych

zdravotnych  problémov  stanovenych  Svetovou  zdravotnickou

organizaciou (WHO)

choroba, ktora vznikla nahle pocas trvania poistenia, ak svojim

charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle

od jeho véle a vyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie.

Za akutnu chorobu sa nepovaZzuje:

- choroba, ktorej lieCenie za€alo uz pred zaciatkom poistenia

- choroba, ktora sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola
lekarsky vySetrena alebo lieCena

dlhodoba, nepretrzite pretrvavajuca choroba

choroba, ktora nie je chronicka, ale viacnasobne sa opakuje

suhrn vSetkych veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou na

cestu a pobyt zodpovedajuce danému Ucelu a dizke cesty a pobytu a

veci osobnej potreby, ktoré si poisteny zakupil po€as cesty a pobytu

za batozinovy priestor motorového vozidla sa povazuje obvykly

batozinovy priestor motorového vozidla, ktory je jeho suc€astou a tiez

odnimatelny a uzamknutelny batozinovy priestor umiestneny na streche

motorového vozidla. Za batozinovy priestor sa nepovazuje priestor v

interiéri motoroveho vozidla.

manzel/ka, surodenec, pribuzny v priamom rade, rodi¢ia manzela/ky,

manzel/ka dietata, surodenec manzela/ky, manzel/ka surodenca a deti

uvedenych os6b, osoba Zijuca s poistenym v spolo¢nej domacnosti

cestovny pas vystaveny na meno poisteného, obcCiansky preukaz

vystaveny na meno poisteného alebo iny obcCianskemu preukazu

ekvivalentny doklad vystaveny na meno poisteného

poistené zviera, ktoré je uvedené v poistnej zmluve a ktoré vlastni

medzinarodny ockovaci preukaz (pas spolo¢enskych zvierat, Pet Pass)

za dopravny prostriedok sa povazuje

a) motorové vozidlo, ktorym sa poisteny prepravuje na cestu a pobyt
a z cesty a pobytu

b) lietadlo v ramci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej) leteckej
dopravy

c) autobus v ramci pravidelnej al/alebo kyvadlovej autobusovej

dopravy
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d) vlak v ramci pravidelnej vlakovej dopravy

e) lod alebo trajekt v ramci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej)
lodnej dopravy

Statna rozpoctova organizacia, ktora na uzemi vymedzenom zakonom

Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 544/2002 Z.z. o Horskej

zachrannej sluzbe v zneni zmien a doplnkov vykonava zachrannu

¢innost' a pIni dalSie ulohy stanovené tymto zakonom v spolupraci s

oblianskymi zdruZeniami, inymi pravnickymi osobami a fyzickymi

osobami, ktoré vykonavaju zachrannu c&innost v horskych oblastiach

Slovenskej republiky (dalej len ,HZS®)

ina preukazatelfna ujma na majetku poskodeného, ako 8koda na zdravi a

na veci, vyjadritefna v peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoslo ku

Skodovej udalosti

za prostriedok individualnej dopravy sa povaZuje osobné cestné

motorové vozidlo, ktorym sa poisteny samostatne prepravuje do a zo

zahraniCia

veci vzdy ruéne zhotovené, ktoré sluzia ozdobnym ucelom, vyrobené zo

zlata, platiny, striebra, drahokamov, peral a pod.

pripad, ak pachatel prekona prekazku a poistend vec si prisvoji

nasledujicim spésobom:

a) do chraneného priestoru vnikne tak, ze jeho zabezpecenie prekona
nastrojmi, ktoré nie su ur€ené na jeho riadne otvaranie

b) do chraneného priestoru sa dostane nasilim inak ako dvermi

c) v chranenom priestore sa skryje pred jeho uzamknutim a po jeho
uzamknuti sa zmocni poistenej veci. Tento postup pachatela v3ak
musi byt preukazany v trestnom konani.

d) chraneny priestor otvori pomocou originalneho kluc¢a, legalne
zhotoveného duplikatu, uzamykacieho kédu, vstupnej karty a pod.,
ktorych sa zmocnil kradeZou alebo lupezou.

Za kradez sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovazuje, ak si

pachatel prisvoji poistent vec v pripadoch, kedy doslo k vniknutiu do

chraneného priestoru bez prekonania prekazky.

duté plavidlo s riaditelnym pohybom, pri¢om plavidlom sa rozumie umela

konstrukcia na akukolvek fudsku €innost na vodnych plochach, ktora sa

vyuziva najma na prepravu oséb alebo tovaru, pri stavbe alebo tazbe
surovin

pripad, ak pachatel v umysle zmocnit sa poistenej veci:

a) pouzije nasilie voli poistenému. Pouzitie = omamného,
uspavajuceho, ¢i iného paralyzujuceho prostriedku sa povaZzuje za
pouzitie nasilia, iba ak je jeho pouzitie pachatelom preukazané v
trestnom konani. Za pouzitie nasilia sa nepovazuje:

- strhnutie poistenej veci z ramena alebo chrbta
- wvytrhnutie poistenej veci z ruky.

b) pouzije hrozbu bezprostredného nasilia voci poistenému

c) vyuzije fyzickl alebo psychicku tiesef poisteného, ktora bola
spdsobena urazom pocas alebo bezprostredne pred lupezou.

Za lupez v zmysle tychto poistnych podmienok sa nepovazuje zneuzitie

fyzickej alebo psychickej indispozicie poisteného, ktora bola zapri€inena

pozitim alkoholu, drog, liekov, ¢i uzitim psychotropnych alebo
navykovych latok.

je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné

nekofajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava

osveddéenie o evidencii vozidla, technické osvedéenie vozidla alebo
obdobny preukaz

cena, za ktoru poisteny vec nadobudol

externy a nezavisly nosi¢ dat ureny na ukladanie datovych suborov,

vyuzivajuci na zaznam vhodny fyzikalny princip. Za nosi¢ dat a

zaznamov sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovaZzuju

fotoaparaty a kamery.

strana 2 z 49



Objednavatel

Odcudzenie

Opravnena osoba
Partner

Poist'ovatel

Poisteny

Poistna doba
Poistné obdobie

Poistné

Poistné plnenie

Poistnik

Poskytovatel sluzby
Poskodenie veci

Predmet historickej
Hodnoty

Predmet umeleckej
hodnoty

VPPIKCP/0114

a) vopred objednany pobyt zahffiajuci ubytovanie v jednom
ubytovacom zariadeni akejkolvek kategorie a triedy vratane stanu,
karavanu a ubytovania v sukromi

b) vopred objednana doprava oznacena v poistnej zmluve

Za objednanu sluzbu sa povazuje aj vopred objednana kombinacia
sluzieb uvedenych pod pism. a) a b), pricom sucast’ takejto kombinacie
sluzieb mézu tvorit aj iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo
ubytovania napriklad stravovanie, spoloCensko-kulturny program,
rekrea¢no-Sportovy program alebo Studijny program, ak sa ponukaju za
priplatok na predaj spolu s dopravou a ubytovanim alebo sa predavaju
za suhrnnu cenu spolu s dopravou a ubytovanim, a ak sa tato sluzba
poskytuje dlhSie ako 24 hodin alebo ak zahffia ubytovanie cez noc.

Za objednanu sluzbu sa nepovazuje kombinacia sluzieb predavana

inému podnikatelovi za uc€elom jeho dalSieho podnikania, predaj

vstupeniek na kulturne, Sportové a iné podujatia a predaj
sprievodcovskych sluzieb.

Za objednanu sluzbu sa tiez nepovaZuje poistenie.

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objednala sluzbu, ktora je

predmetom poistenia v pripade poistenia storna objednanej sluzby (Cast

F tychto poistnych podmienok)

odcudzenie poistenej veci:

a) kradezou

b) lUpezou

C) poskodenie alebo zniCenie poistenych veci konanim pachatela
smerujucim k odcudzeniu poistenych veci (poSkodzovanie cudzej
veci v zmysle Trestného zakona)

v pripade urazového poistenia (€ast E tychto poistnych podmienok)

osoba urCena v § 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika

zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistenCnych sluzieb v

zahranici

Union poistovria, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska

republika, ICO: 31 322 051, zapisana v Obchodnom registri Okresného

sudu Bratislava I, odd. Sa, vl. €. 383/B

fyzicka osoba, ktora je uvedena v poistnej zmluve a ktorej vznika pravo

na poistné plnenie. Poistenym pre Cast' J tychto poistnych podmienok je

fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej majetok alebo na ktorej
zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje.

doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve

Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné

poistné

financna Ciastka, dohodnuta v poistnej zmluve, ktord musi poistnik

zaplatit’ poistovatelovi za krytie poistného rizika

finan¢na nahrada, ktoru je podla tychto poistnych podmienok a poistnej

zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade poistnej udalosti

poistenému, za poisteného alebo opravnenej osobe

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzaviera s poistovatefom poistnu

zmluvu a je povinna platit poistné. Poisteny a poistnik mézu byt totoznou

osobou.

pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora preda poistenému sluzbu

zmena stavu veci, ktoru je objektivne mozné odstranit opravou alebo

rekonstrukciou alebo zmena stavu veci, ktoru objektivnhe opravou nie je

mozné odstranit, avSak vec je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel

predmety, ktorych hodnota je dana tym, Zze maju vztah k historickym
udalostiam alebo historickym osobnostiam

obrazy, iné vytvarné diela, dekora¢né a uzitkové predmety zo znackového
skla alebo porcelanu, tapisérie, gobeliny alebo iné predmety, ktorych
hodnota nie je dana len vyrobnymi nakladmi, ale maju aj umelecku
hodnotu, resp. maju charakter unikatu
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nasilné odstranenie zabrany, ktorou bol predmet chraneny pred
odcudzenim. Za prekonanie prekazky pre Cast J tychto poistnych
podmienok sa povaZzuje prekonanie poZadovaného prvku zabezpecenia
chraneného priestoru.

predmety umelecko-vytvarného, umelecko-remeselného a umelecko-
priemyselného charakteru, ktoré maju historicki hodnotu (nesu osobitnu
pecat doby alebo autora); za staroZitnosti sa povazuju aj predmety
technického charakteru, ktoré vo svojej dobe znamenali pokrok, ale
vyvojom uz boli prekonané

zmluvna pokuta, ktorl vyuctuje poskytovatel sluzby poistenému na
zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu v
pripade, Ze poisteny neméze vyuzit vopred objednanu sluzbu z dévodov
uvedenych v Casti F, &l. 2 tychto poistnych podmienok, znizena o
naklady za cestovné poistenie poisteného a za poistenie zajazdu pre
pripad upadku cestovnej kancelarie. Za stornopoplatok sa povazuje aj
zmluvna pokuta, ktoru vyuctuje poistenému poskytovatel sluzby za
zmenu terminu vopred objednanej dopravy.

pisomné oznamenie poisteného o nevyuZiti objednanej sluzby z dévodov
uvedenych v cCasti F, ¢l. 2 tychto poistnych podmienok dorucené
poskytovatelovi sluzby, v désledku ktorého vznikne poistenému
povinnost uhradit poskytovatelovi sluzby stornopoplatok

stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny nezavisle od svojej vole stratil
moznost vecou hmotne disponovat

akékolvek poskodenie telesnej integrity oséb, vratane choroby alebo
invalidity vyplyvajucich z tohto poskodenia

Skoda sposobena imyselneskoda spdsobena Umyselnym konanim alebo Umyselnym opomenutim

Skodova udalost’

Technicka hodnota
poistenej veci
Teroristicky ¢in

Tiesnova situacia

Unava

poisteného alebo inych os6b, ktoré poisteny pouzil na vykon svojej
Cinnosti; ak ide o dodanie veci alebo prac, povazuje sa Skoda za
spOsobenu umyselne aj vtedy, ked poisteny v ¢ase ked veci dodal, alebo
ked prace odovzdal o vadach tychto veci alebo prac vedel

nahodna udalost, nasledkom ktorej vznikla S8koda na zdravi, na Zivote
alebo na majetku. Skodovou udalostou pre éast B tychto poistnych
podmienok je smrt' poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v
doésledku urazu alebo akutnej choroby. Nahodnou udalostou sa rozumie
udalost, o ktorej poisteny dévodne predpoklada, ze by mohla nastat, ale
v Case uzavretia poistenia nevie, kedy sa tak stane, pripadne i k nej
vbbec dojde; za okamih vzniku Skody na zdravi sa povazuje v pripade
urazu okamih, ked doslo k nahlemu nasilnému pésobeniu vonkajsej sily,
ktoré poSkodilo zdravie, v pripade choroby okamih, ked vznik choroby
potvrdi lekar; ak v désledku urazu alebo choroby nastala smrt, je pre
okamih vzniku Skody rozhodujuci okamih vzniku Urazu alebo choroby,
ktoré boli pri¢inou smrti.

vychodiskova hodnota poisteného majetku znizena o hodnotu opotrebenia
pouzitie sily, nasilia alebo hrozby osobou alebo skupinou o0séb,
konajucou samostatne alebo v zaujme alebo v spolupraci s organizaciou,
vladou alebo z politickych, nabozenskych, ideologickych alebo etnickych
cielov a dévodov so zamerom ovplyvnit tymto ¢inom urcitu vladu a/alebo
vystavit verejnost alebo ktorukolvek ¢ast’ obyvatelstva strachu

za tiesfovu situaciu sa povazuje nasledovna udalost v horach:

- zabludenie a uviaznutie v tazkom teréne

- lahké zranenie, uraz alebo unava

- vazne zranenie alebo uUraz s neschopnostou dalSej chédze

- pad laviny

- smrt

- nezvestnost

fyziologicky stav Cloveka spbsobeny nadmernou fyzickou zatazou
organizmu v dbsledku neprispdsobenia obtiaznosti vykonavanej innosti
jeho fyzickym a psychickym moznostiam, ktory znemozni poistenému
pokraCovat v dalSom vykonavani tejto Cinnosti
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za Uraz sa povazuje udalost nezavislda od vble poisteného, ktora
neoCakavanym, nahlym a nepreruSenym pdsobenim vonkajsich sil
alebo vonkajSich vplyvov, s vynimkou pésobenia mikrobialnych jedov a
imunotoxickych latok, spdsobila objektivne zistitelné alebo viditelné
ujmy na zdravi, telesné poSkodenie alebo smrt

stav, ked poisteny ma hnutelnu alebo nehnutelnd vec opravnene vo
svojej moci (nie v3ak pravo uzivania priestoru v nehnutelnej veci) a je
opravneny vyuzivat jej uzitkové vlastnosti

za vec ponechanu pod dozorom sa povazuje poistena vec, na ktoru
poisteny alebo nim poverena osoba nepretrZite dohliada a je pri nej
nepretrzite pritomna

Slovenska republika, ak ma poisteny trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej
republiky alebo je u€astnikom verejného zdravotného poistenia na
Uuzemi Slovenskej republiky alebo ¢lenska krajina Eurépskej Unie (dalej
len ,EU"), v ktorej méa poisteny trvaly pobyt alebo v ktorej je igastnikom
verejného zdravotného poistenia

voda, ina kvapalina alebo para, ktora sa dostala mimo svoj priestor z:

- pevne inStalovanych vodovodnych zariadeni alebo nadrzi

- ustredného, etazového alebo dialkového kurenia

- privadzajuceho alebo odvadzajuceho potrubia

- samocinného hasiaceho zariadenia (sprinkler)

osoba, ktora vedie motorové vozidlo, nemotorové vozidlo alebo
elektricku

vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej
pomoci osobe v tiesfiovej situacii a jej preprava k najblizSiemu
dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia. Zachranna Cinnost musi byt vykonavana len
osobou s osvedCenim o odbornej spbsobilosti na vykon zachrannej
¢innosti.

zamerné a sustavné sustredovanie a uchovavanie, pripadne
spracovavanie predmetov toho istého druhu v oblasti prirody, ludske;j
ginnosti, vacésinou Specializované podla urcitych kritérii ako typ,
spracovanie, téma, ¢asovy, miestny a autorsky pévod a pod.; za zbierku
sa povazuju najmenej tri kusy predmetov jedného druhu

chodnik v teréne vyznaceny normalizovanou turistickou znackou,
znackou kupefného alebo nau¢ného chodnika alebo tyéovym znacenim;
za znackovany chodnik sa povazuje aj spevnena cesta alebo spevneny
chodnik bez oznacenia. Ak je chodnik nad hornou hranicou lesa pokryty
snehom a nema tyCové oznacenie, nepovazuje sa za znackovany. Hornu
hranicu lesa ur€uje posledny pevne zapojeny lesny porast.

znecistenie vod, pbédy, ovzduSia, hornin, fléry, fauny, pdsobenim
vypustenych, unikajucich, rozptylenych alebo uvolnenych pevnych,
kvapalnych, plynnych alebo tepelnych drazdivych latok, ako su napr.
dym, para, sadze, kyseliny, alkalické kovy, chemikalie a iné znecistujuce
latky, ako aj vSetky druhy odpadového materialu

zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel
a povodny ucel veci nie je mozné prinavratit. Za zni¢enu sa povazuje aj
vec, u ktorej by naklady na opravu alebo rekonstrukciu presiahli technicku
hodnotu veci v €ase bezprostredne pred vznikom Skody.

pre ucely tohto poistenia sa zivelnou udalostou rozumeju: poziar, blesk,
vybuch, pad lietadiel, vichrica, krupobitie, zaplava, povoder, pad lavin,
zosuv poédy, zrutenie skal alebo zemin, zemetrasenie, tiaz snehu alebo
namrazy, pad stromov, stoZiarov a inych predmetov.

Za zivelnu udalost sa nepovazuje zmena vysky vodnej hladiny vzhladom
na breh v désledku slapovych javov (priliv a odliv).

Za zivelnu udalost sa tiez nepovazuje prirodzeny pohyb vody (vinenie
vodnej hladiny).
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I. stupen obtiaznosti UIAA najjednoduchsSia forma skalného lezenia, na udrzanie rovnovahy slizia
ruky. Zaciato€nici sa musia zaistit lanom.

Il. stupen obtiaznosti UIAA lezenie, ktoré vyzaduje dodrzanie pravidiel troch pevnych bodov

lll. stupen obtiaznosti UIAA lezenie, ktoré vyzaduje medziistenie na exponovanych miestach. Zvislé
miesta, alebo previsy s dobrymi chytmi uz vyZaduju vynaloZenie sily.

IV. stupen obtiaznosti UIAA lezenie, ktoré vyZaduje znaCné lezecké skusenosti. DIhSie lezecké useky
uz potrebuju viac medziisteni.

UIAA Medzinarodna horolezecka asociacia

Clanok 2
Predmet poistenia

1. V ramci individualneho komplexného cestovného poistenia je mozné dojednat’

a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranici

b) asistentné sluzby v zahranici

c) poistenie batoziny

d) poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

e) urazové poistenie

f) poistenie storna objednanej sluzby

g) poistenie nakladov na technicku pomoc v pripade zachrannej akcie v horach v zahranici

h) poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby

i) poistenie domacich milacikov

j) poistenie dovolenkovej domacnosti.

Dojednané poistenia su uvedené v poistnej zmluve.

3. Poistovatel ma pravo vopred stanovit pravidla kombinovatelnosti poisteni uvedenych v bode 1 tohto
¢lanku.

n

Clanok 3
Poistené osoby a rizikové skupiny

A. Poistené osoby

1. Poistenym je fyzicka osoba, ktorej vek ku dfiu zacCiatku poistenia neprekrocil 70 rokov. V pripade
poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby je poistenym plnoleta fyzicka osoba,
spbsobila na pravne ukony, ktorej vek ku driu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov.

2. V pripade, ak vek poisteného prekrocil ku dfiu zaCiatku poistenia 70 rokov, je tato osoba poistenou
osobou len za podmienky, ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako osoba
nad 70 rokov —turista, alebo osoba nad 70 rokov - Sport.

B. Rizikové skupiny

1. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako turista alebo osoba nad 70 rokov -
turista alebo cudzinec poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré po€as doby poistenia:
a) nevykonavaju Cinnosti uvedené v bode 2 a 3 tohto ods. alebo
b) neprevadzkuju Sporty uvedené v bode 2 tohto ods.
c) v ramci rekreacnych aktivit prevadzkuju nasledovné zimné Sporty:
- lyZovanie po vyznaCenych trasach
snowboarding po vyznacenych trasach
beh na lyziach po vyznacenych trasach
jazda na boboch po vyznacenych trasach
kor&ulovanie na fade
- sankovanie
ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.
Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznacena ako turista alebo osoba nad 70
rokov - turista alebo cudzinec a k vzniku poistnej udalosti dojde pri vykonavani niektorej z €innosti
uvedenych v bode 2 a 3 tohto ods. alebo pri prevadzkovani niektorého zo Sportov uvedeného v bode
2 tohto ods. poistenym, poistovatel neposkytne poistné plnenie.
2. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako Sport alebo osoba nad 70 rokov -
Sport poistenie sa vztahuje na osoby podla bodu 1 a 3 tohto ods. a na osoby, ktoré:
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a) sa pripravuju na sutaz alebo su uc€astnikmi sutaze v akychkolvek Sportovych disciplinach
(amatérskych aj profesionalnych),

b) prevadzkuju zimné Sporty s vynimkou bodu 1, pism. c) tohto ods.,

c) prevadzkuju rizikové Sporty, t.j. atletika, biatlon, triatlon (vratane ironman), duatlon, kvadriation,
silovy trojboj, moderny patboj, severska kombinacia, ladovy hokej, sledge hokej, pozemny hokej,
hokejbal, futbal, americky futbal, bicyklebal, florbal, lakros, rugby, podvodné rugby, basketbal,
volejbal, hadzana, wallyball, baseball, softbal, vodné podlo, tchoukball, korfbal, goalball,
trampolina, mini trampolina, bungee trampolin, zjazd na bicykli v horskom teréne, cyklokros,
cyklotrial, bikros, fourcross, freeride, formula 3000, BMX freestyle, mountain biking, unicycling,
freestyle, strelecké Sporty, Serm, paintball, airsoft, polovnictvo, safari, lov exotickej divej zveri, lov
(hon) Sportovy (s vynimkou lovu exotickej divej zveri), Sportové rybarcenie (noodling), kickbox —
aerobik, fithes a bodybulding, zapasenie vratane wrestlingu a boxu, vzpieranie, bojové Sporty
vratane aikida a taekwonda, tchai-ti, kulturistika, pilotaz, zoskok padakom z lietadla alebo z
vySok, lety na padaku, skydiving, skysurfing, lety na rogale, tandemovy zoskok, zavesné lietanie,
letecka akrobacia, paragliding, parasailing, paramotoring, skoky na lane, base jumping, bungee
jumping, rope jumping, swing jumping, fly fox, zorbing, whitewater rafting, whitewater kayaking,
urban kayaking, seakayaking, kayakrafting, vodny paragliding, wakeboarding, kiteboarding,
kneeboarding, kitesurfing, bodyboarding, via ferrata (A-E), technické potapanie, cave diving, ice
diving, cliff diving, free-diving, bouldering, buildering, parkour, free running, bungee running,
tricking, extreme walking, poweriser, stunt pogo, slamball, skateboarding, jazda na U rampe,
snakeboarding, mountain boarding, freebording, street luge, aerotrim, powerkiting, buggykiting,
mountainboarding, motoristické discipliny na zemi, snehu, lade, na vode vratane jazdy na
vodnom skutri a vodnom banane, minikary, motokary, minibike, Sportové sane a boby v
koridoroch, motoskiering, drag racing, dragster, roller derby, rychlokoréulovanie (in-line, na fade),
krasokorCulovanie, krasojazda, jazda na boboch mimo vyznagenych tras, snowboarding mimo
vyznacenych tras, beh na lyziach mimo vyznaCenych tras, skiboboch, Sportovych saniach,
skeletonoch, snowtubbing, lyZzovanie mimo vyznacCenych tras, akrobatické lyZovanie, freestylové
a freeridové lyzovanie, moguls, aerials, skoky na lyziach, lety na lyziach, extreme skiing, ski
extrem, monoski, skiatlon, freesking, heliskiing, carving, skitouring, snowkiting, snowrafting,
snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowtrampoline, skikros, nizke lanové prekazky (do
1,5 m), vysoké lanové prekazky (do 10 m), skialpinizmus, skalolezectvo, skeleton, horolezectvo,
speleolégia, karoning, carving, climbing, rock climbing, lezenie po umelej stene, lezenie po
ladopadoch, lezenie v lade po umelej stene (icebreaker), alpinizmus, turistika vykonavana na
ladovcoch, turistika vykonavana po znacenych aj neznaCenych cestach, pokial su na tejto ceste
umiestené umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, stupacky, rebriky) alebo je na
prekonanie takejto cesty potrebné pouZzitie akejkolvek sucasti horolezeckej vybavy (lano, sedaci
uvaz, prsny uvaz, prilba, karabina, skoba), vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi
klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust,
otvorené more, polarne oblasti a pod.), kaskadérstvo, cheerleaders — roztlieskavacky, artisti,
hasi¢sky Sport (vratane cviCenia zachrannych zborov),

a ktoré v pripade poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby:

a) sa pohybuju nad hornou hranicou lesa aj mimo znackovanych chodnikov,

b) sa pohybuju v horolezeckom teréne do |. az IV. stupfia obtiaznosti UIAA,

c) prevadzkuju zimné Sporty mimo vyznacenych lyziarskych trati,

d) sa pohybuju v jaskynnom prostredi (okrem verejnosti pristupnych jaskyn) vratane trasy medzi
vstupom do jaskyne a turistickym znackovanym chodnikom,

e) sa pohybuju v jaskynnom prostredi, ak ide o vykon speleoldgie,

f) prevadzkuju nasledovné Sporty: atletika, biatlon, triatlon (vratane ironman), duatlon, kvadriation,
silovy trojboj, moderny patboj, severska kombinacia, ladovy hokej, sledge hokej, pozemny hokej,
hokejbal, futbal, americky futbal, bicyklebal, florbal, lakros, rugby, podvodné rugby, basketbal,
volejbal, hadzana, wallyball, baseball, softbal, vodné polo, tchoukball, korfbal, goalball,
trampolina, mini trampolina, bungee trampolin, zjazd na bicykli v horskom teréne, cyklokros,
cyklotrial, bikros, fourcross, freeride, formula 3000, BMX freestyle, mountain biking, unicycling,
freestyle, strelecké Sporty, Serm, paintball, airsoft, pofovnictvo, safari, lov exotickej divej zveri, lov
(hon) Sportovy (s vynimkou lovu exotickej divej zveri), Sportové rybarcenie (noodling), kickbox —
aerobik, fithes a bodybulding, zapasenie vratane wrestlingu a boxu, vzpieranie, bojové Sporty
vratane aikida a taekwonda, tchai-ti, kulturistika, pilotaz, zoskok padakom z lietadla alebo z
vySok, lety na padaku, skydiving, skysurfing, lety na rogale, tandemovy zoskok, zavesné lietanie,
letecka akrobacia, paragliding, parasailing, paramotoring, skoky na lane, base jumping, bungee
jumping, rope jumping, swing jumping, fly fox, zorbing, whitewater rafting, whitewater kayaking,
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urban kayaking, seakayaking, kayakrafting, vodny paragliding, wakeboarding, kiteboarding,
kneeboarding, kitesurfing, bodyboarding, via ferrata (A-E), technické potapanie, cave diving, ice
diving, cliff diving, free-diving, bouldering, buildering, parkour, free running, bungee running,
tricking, extreme walking, poweriser, stunt pogo, slamball, skateboarding, jazda na U rampe,
snakeboarding, mountain boarding, freebording, street luge, aerotrim, powerkiting, buggykiting,
mountainboarding, motoristické discipliny na zemi, snehu, lade, na vode vratane jazdy na
vodnom skutri a vodnom banane, minikary, motokary, minibike, Sportové sane a boby v
koridoroch, motoskiering, drag racing, dragster, roller derby, rychlokoréulovanie (in-line, na fade),
krasokorCulovanie, krasojazda, jazda na boboch, skiboboch, Sportovych saniach, skeletonoch,
snowtubbing, akrobatické lyZovanie, freestylové a freeridové lyZovanie, moguls, aerials, skoky na
lyziach, lety na lyZiach, extreme skiing, ski extrem, monoski, skiatlon, freesking, heliskiing,
carving, skitouring, snowkiting, snowrafting, snowbungeekayaking, snowbungeerafting,
snowtrampoline, skikros, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), vysoké lanové prekazky (do 10 m),
skialpinizmus, skalolezectvo, skeleton, horolezectvo, speleoldgia, karfioning, carving, climbing,
rock climbing, lezenie po umelej stene, lezenie po ladopadoch, lezenie v lade po umelej stene
(icebreaker), alpinizmus, turistika vykonavana na ladovcoch, turistika vykonavana po znacenych
aj neznacenych cestach, pokial su na tejto ceste umiestené umelé istiace prostriedky (napr. lana,
retaze, stupacky, rebriky) alebo je na prekonanie takejto cesty potrebné pouzitie akejkolvek
sucasti horolezeckej vybavy (lano, sedaci Uvaz, prsny uvaz, prilba, karabina, skoba), vypravy
alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami alebo
rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, otvorené more, polarne oblasti a pod.), kaskadérstvo,
cheerleaders — roztlieskavacky, artisti, hasi¢sky Sport (vratane cviCenia zachrannych zborov),

ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznafena ako manualna praca, poistenie sa

vztahuje na osoby podla bodu 1 a 2 tohto ods. a na osoby, ktoré vykonavaju:

a) stavebno-montazne prace, prace na stavbe vratane dozoru, prace vo vySke, na fasadach domov,
prace so zieravinami, jedmi, lahko zapalnymi vybuSnymi alebo infekénymi latkami vratane
laboratérnych prac, prace v Cistiarni, banicke a hutnicke prace, prace na vrtnej/ ropnej ploSine,
prace v kamenolome, prace v cementarni, vo vapenke, v gumarni, razenie tunelov, sacht, prace v
tlaCiarenskej vyrobe, prace v pofnohospodarstve, lesnictve a Zelezni€¢nej prevadzke, rubanie
stromov, masiarstvo, prace v oblasti jadrovej energie, demolaciu a Cistenie po vybusninach,
vykladku a nakladku lodi, kamionov alebo inych dopravnych prostriedkov, obsluhu, opravu alebo
inStalaciu strojov (okrem vypoctovej techniky), elektroinStalatérske prace, opracovanie alebo
spracovanie dreva, kovov, Zeleza, skla, plastov, kamena alebo kozi, studniarstvo, rybarstvo na
lodi, prace v bezpec€nostnych sluzbach vratane ochrany oséb, prace v policajnych a ozbrojenych
jednotkach, hasi¢ské prace, detektivnu Cinnost, pracu v profesionalnej armade, kaskadérstvo,
pracu artistu, pracu vysokohorského nosi¢a, horského vodcu, vulkanoléga, speleoldga,
zachranarske prace (vratane zdravotnickeho zachranara), veterinarne prace, krotitel'stvo zvierat,
oSetrovatelstvo zvierat, prace v oblasti gastronomickych sluZieb,

ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako dopravca poistenie sa vztahuje na

vodi¢ov kamionovej / autobusovej dopravy, ktori po¢as doby poistenia nevykonavaju €innosti alebo

neprevadzkuju Sporty uvedené v bode 2 a 3 tohto ods., ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznaCena ako dopravca a k vzniku poistnej

udalosti déjde pri vykonavani niektorej z €innosti alebo pri prevadzkovani niektorého zo Sportov

uvedenych v bode 2 a 3 tohto ods. poistenym, poistovatel neposkytne poistné plnenie.

Clanok 4
Sposob uzavretia poistnej zmluvy pri poisteni uzatvorenom prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, poistna doba a zanik poistenia, ¢asova platnost’ poistenia

. Spdsob uzavretia poistnej zmluvy pri poisteni uzatvorenom prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie
1. Poistenie podla tychto poistnych podmienok méze byt uzatvorené aj pomocou prostriedkov
dialkovej komunikacie.
2. Poistnik poistovatelovi Ziadost’ o uzavretie poistnej zmluvy oznami:
a) prostrednictvom vyplnenia formularu umiestneného na webovej stranke poistovatela alebo
jeho zmluvného partnera,
b) telefonicky,
c) prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom SMS spravy zaslanych poistovatelovi.
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3. Navrh poistnej zmluvy o individualnom komplexnom cestovnom poisteni predklada poistnikovi
poistovatel prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie v zavislosti od spésobu
predloZenia Ziadosti o uzavretie poistnej zmluvy nasledovne:

a) prostrednictvom formularu umiestneného na webovej stranke poistovatela alebo jeho
zmluvného partnera v pripade oznamenia ziadosti o uzavretie poistnej zmluvy podfla bodu 2,
pism. a) tohto ¢lanku,

b) prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom SMS spravy v pripade oznamenia ziadosti o
uzavretie poistnej zmluvy podla bodu 2, pism. b) a c) tohto ¢lanku.

4. Poistna zmluva je uzavreta:

a) v pripade predlozenia navrhu poistnej zmluvy podla bodu 2, pism. a) a bodu 3, pism. a) tohto
Clanku okamihom poukazania poistného na ucet poistovatela, priCom poistnik je povinny
poistné poukazat najneskdr 5 dni od predloZenia navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, nie
vSak neskér ako v den, ktory je oznaCeny v navrhu poistnej zmluvy ako platnost poistenia od
(posledny den lehoty na prijatie navrhu). Za defi poukazania poistného sa povazuje den, kedy
bolo poistné odpisané z uctu poistnika v prospech uctu poistovatela. Ak poistné nebude
odpisané z uctu poistnika najneskér v posledny den lehoty na prijatie navrhu, poistovatel
nebude svojim navrhom viazany a tento zanikne uplynutim lehoty na jeho prijatie.

b) v pripade predlozenia navrhu poistnej zmluvy podla bodu 2, pism. b) a ¢) a bodu 3, pism. b)
tohto ¢lanku okamihom poukazania poistného na ucet poistovatela, priCom poistnik je povinny
poistné poukazat najneskdr 5 dni od predlozenia navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, nie
v3ak neskér ako v den, ktory je oznaCeny v navrhu poistnej zmluvy ako platnost’ poistenia od
(posledny den lehoty na prijatie navrhu). Za def poukazania poistného sa povazuje den, kedy
bolo poistné odpisané z ucétu poistnika v prospech Uc¢tu poistovatela. Ak poistné nebude
odpisané z uctu poistnika najneskér v posledny der lehoty na prijatie navrhu, poistovatel
nebude svojim navrhom viazany a tento zanikne uplynutim lehoty na jeho prijatie.

5. V pripade, ze poistnik nepoukaze poistné na ucet poistovatela v lehote uréenej v bode 4 tohto
¢lanku, nie je poistovatel viazany svojim navrhom na uzavretie poistnej zmluvy a k platnému
uzavretiu poistnej zmluvy nedéjde.

. Poistna doba, zanik poistenia a casova platnost’ poistenia

1. Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa
uzatvara s poistnou dobou urcitou.

2. Poistenie zacina nultou hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dniia oznaceného v poistnej zmluve ako
platnost poistenia od (zaCiatok poistenia).

Ak je den zaciatku poistenia zhodny s dhom uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie zaCina

hodinou uvedenou v poistnej zmluve.

3. Pri poisteni na dobu urc€itu konci poistenie 24. hodinou stredoeurépskeho ¢asu dfia ozna¢eného
v poistnej zmluve ako platnost poistenia do (koniec poistenia).

4. Poistenie storna objednanej sluzby zacina nasledujucim diiom po uhradeni poistného a konci
driom nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby, pricom nastupom na cestu sa
rozumie:

a) pri doprave organizovanej poskytovatelom objednanej sluzby - den a c&as odchodu
dopravného prostriedku urCeny poskytovatefom objednanej sluzby z miesta uréeného
poskytovatefom objednanej sluzby,

b) pri individualnej doprave - deri a €as uréeny poskytovatelom objednanej sluzby na prichod do
prvého ubytovacieho zariadenia, v ktorom ma poisteny objednané ubytovanie.

5. Poistnik a poistovatel maju pravo pisomne vypovedat poistni zmluvu do dvoch mesiacov po jej
uzavreti. Vypovedna lehota je osemdenna; jej uplynutim poistenie zanikne.

Clanok 5
Poistné a sp6sob platenia

. Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vySka je uvedena v

poistnej zmluve.

Poistné je jednorazové a plati sa naraz za celu poistnu dobu, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo
inak. Poistné je splatné diiom uzavretia poistnej zmluvy. Pri poisteni uzatvorenom prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (€l. 4, odsek |. tejto Casti poistnych podmienok) je poistnik
povinny poukazat poistné na ucet poistovatela najneskdr v den, ktory je oznaceny v navrhu poistnej
zmluvy ako platnost poistenia od.

3. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od zacdiatku poistenia az do jeho zaniku.
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Ak odpadne dbvod poistenia pred uplynutim doby, za ktort bolo jednorazové poistné zaplatené,
poistovatel na zaklade ziadosti poistnika vrati zvySujucu €ast poistného (nespotrebované poistné), a
to za podmienky, Ze ide o vratenie poistného za 7 a viac dni trvania poistenia a za podmienky, ze
nenastala poistna udalost. Z nespotrebovaného poistného poistovatel odpocita sumu 3,30 EUR za
kazdu poistnu zmluvu na uhradu nakladov spojenych s uzavretim a spravou poistnej zmluvy.
Poistovatel vrati nespotrebované poistné v zmysle tohto bodu len v pripade, ak poisteny poziada o
vratenie poistného najneskér do dvoch dni odo dna, kedy odpadol dévod poistenia. V pripade, ak
poistovatel su€asne vystavil potvrdenie v zmysle €asti B, ¢€l. 7 tychto poistnych podmienok, ma
poisteny narok na vratenie nespotrebovaného poistného len za podmienky, ak predlozi original tohto
potvrdenia, ktorym preukaze, ze subjekt, ktory toto potvrdenie ziadal, je informovany o ukonceni
poistenia.

V pripade umrtia poisteného pred zacCiatkom poistenia ma poistnik narok na vratenie
nespotrebovaného poistného, v pripade, ze ide o osobu, ktora nie je totozna s poistenym. Ak je
poistnik a poisteny totoZna osoba, maju narok na vratenie poistného opravnené osoby v zmysle
Obcianskeho zakonnika.

] Clanok 6
Uzemna platnost’ poistenia

. Uzemna platnost poistenia je dohodnuta v poistnej zmluve, a to:

- Ceska republika alebo

- Eurépa alebo

- Svetalebo

- Slovenska republika.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta tzemna platnost poistenia ,Ceskéa republika“, znamena to, ze

poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v Ceskej republike s vynimkou pripadov

ak ma poisteny trvaly pobyt na uzemi Ceskej republiky alebo je ugastnikom verejného zdravotného
poistenia v Ceskej republike.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta uzemna platnost poistenia ,Eurépa“, znamena to, ze poistenie

sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v eurdpskych Statoch a v Turecku, Alzirsku,

Maroku, Tunisku, Cypre, Egypte, lzraeli, Jordansku, Gruzinsku, Arménsku, AzerbajdZzane a v

eurdpskej Casti Ruskej federacie, s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu

poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny ucastnikom verejného zdravotného poistenia.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta uzemna platnost poistenia ,Svet”, znamena to, Ze poistenie sa

vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym d6jde kdekolvek na svete s vynimkou Slovenskej republiky,

krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny ucastnikom verejného zdravotného
poistenia.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta uzemna platnost poistenia ,Slovenska republika“, znamena to,

Ze poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym dbjde v Slovenskej republike.

. Poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby (€ast H tychto poistnych podmienok) sa

vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde na uzemi Slovenskej republiky v horskych oblastiach v

uzemnej pésobnosti Horskej zachrannej sluzby, pricom horské oblasti v uzemnej pdsobnosti Horskej

zachrannej sluzby su:

a) Belianske Tatry

b) Mala Fatra

c) Nizke Tatry

d) Pieniny

e) Stredné Beskydy

f) Slovensky raj

g) Velka Fatra

h) Vysoké Tatry

i) Zapadné Tatry.

. 'V pripade, Ze v poistnej zmluve je uvedena uzemna platnost poistenia Ceska republika alebo

Eurdpa alebo Svet:

- poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, asistenéné sluzby v zahrani€i, poistenie batoZiny, ak
ide o poistnu udalost podfa ¢l. 3, bod 1, 2, 4, 5, 6 a 7 Casti C tychto poistnych podmienok,
poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu, poistenie nakladov na technicki pomoc v pripade
zachrannej akcie v horach v zahrani¢i a poistenie domacich milagikov sa vztahuju len na
udalosti, ktoré nastali v zahranici,
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- poistenie batoziny, ak ide o poistnu udalost podlfa ¢l. 3, bod 3 Casti C tychto poistnych
podmienok, uUrazové poistenie, poistenie storna objednanej sluzby a poistenie dovolenkovej
domacnosti sa vztahuju na udalosti, ktoré nastali na Uuzemi Slovenskej republiky a/alebo v
zahranici.

V pripade, Ze v poistnej zmluve je uvedena uzemna platnost poistenia Slovenska republika:

- poistenie batoziny, poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu, Urazové poistenie, poistenie
storna objednanej sluzby, poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby a poistenie
dovolenkovej domacnosti sa vztahuju len na udalosti, ktoré nastali na uzemi Slovenskej
republiky.

Clanok 7
Poistna suma

Poistna suma je suma, ktora bude hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistnu udalost, ak
nie je v tychto poistnych podmienkach alebo v poistnej zmluve dalej uvedené inak.

Clanok 8
Spoluticast’

.V poistnej zmluve je mozné dohodnut sumu, ktorou sa bude poisteny podielat na poistnom plneni

pri kazdej poistnej udalosti (spoluucast).
Ak si zmluvné strany dohodli spoluucast, poistovatel tuto odpocita pri kazdej poistnej udalosti zo
sumy poistného plnenia, ktori ma vyplatit poistenému.

Clanok 9
Poistné plnenie

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistovatel povinny poskytnut ho najneskér do 15 dni po
skonceni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

Ak vySetrovanie nie je mozné ukon it do 1 mesiaca od oznamenia poistnej udalosti, je poistovatel
povinny poskytnut' poistenému na zaklade pisomnej Ziadosti primerany preddavok.

Poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie o dlzné poistné.

Clanok 10
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala, neporuSovat predpisy a
zmluvné povinnosti smerujuce k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmenseniu nebezpetenstva
jej vzniku,

b) oznamit poistovatelovi alebo jeho partnerovi pisomne bez zbyto¢ného odkladu vznik udalosti,
ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie a urobit podla svojich moznosti
nutné a ucelné opatrenia, aby sa Skoda nezvacsila,

¢) spolupracovat’ s poistovatelom pri zistovani pricin a rozsahu poistnej udalosti,

d) poskytnut bez zbytocného odkladu na poziadanie poistovatela vSetky informacie potrebné na
zistenie rozsahu poistnej udalosti a na urCenie vysky poistného plnenia a spolupracovat’ pri
ziskani potrebnych dokladov,

e) zabezpedit voCi inému pravo na nahradu Skody spésobenej poistnou udalostou.
V poistnej zmluve mozno dohodnut’ plnenie dalSich povinnosti.
Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve alebo v €asti B, ¢l. 6,
bod 1, v ¢asti C, &l. 7; v ¢asti D, &l. 4; v ¢asti E, ¢l. 3; v ¢asti F, ¢l. 5; v 8asti G, &l. 5; v éasti H, ¢l. 5; v
Casti I, €l. 5 a v Casti J, €1.12 tychto poistnych podmienok a toto poruSenie malo podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na vysku poistného plnenia, alebo sa tymto poruSenim stazilo zistenie
dovodu plnenia, rozsahu alebo vySky Skody, alebo nahrada Skody nemohla byt poskytnuta vcas,
alebo ak prispel k vzniku poistnej udalosti, alebo k zvacseniu jej nasledkov, je poistovatel opravneny
poistné plnenie primerane znizit az do vysky 90%, a to podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah povinnosti poistovatela pinit’.

Ak poistnik alebo poisteny porusia povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a tym

spbsobia zvySenie nakladov poistovatela spojenych s uzavieranim, spravou poistnej zmluvy a
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pripadnou likvidaciou poistnej udalosti, ma poistovatel vo&i nemu pravo na uhradu sum vo vyske
takto vzniknutych nakladov.

Clanok 11
Povinnosti poist'ovatela

. SkutoCnosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, méze

poistovatel pouZzit iba pre ulely poistenia s vynimkou pripadov stanovenych vo vSeobecne

zavaznych pravnych predpisoch.

Poistovatel je povinny:

a) prerokovat’ s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu a vysSky
poistného plnenia alebo mu ich oznamit,

b) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho Skodovej
udalosti ziskal; poisteny ma pravo vyhotovit si na viastné naklady kopie alebo odpisy z tychto
dokladov,

c) zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvie pri
uzavierani poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch
zadkonom ustanovenej informaénej povinnosti a v pripadoch, ked poisteny da suhlas na
poskytnutie informacie.

Clanok 12
Ochrana osobnych udajov

Informacia podla § 15 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni a v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*)

1.

Prevadzkovatelom informacného systému je Union poistovha, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60
Bratislava Slovenska republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd. Sa, vl. €. 383/B (dalej len ,poistovatel“) a sprostredkovatelom je osoba uvedena v
tejto poistnej zmluve ako sprostredkovatel.

Ugelom spractvania osobnych dajov je vykonavanie poistovacej &innosti podla zakona &. 8/2008
Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o poistovnictve®).

. Zoznam spracuvanych osobnych udajov bez suhlasu dotknutej osoby je v rozsahu podlfa § 47

zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, datum
narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne ¢islo, faxové Cislo
a adresa elektronickej poSty a osobné udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spracuvaju dalSie
osobné udaje napriklad v rozsahu udajov tykajucich sa zdravia, tieto su spracuvané na zaklade
pisomného suhlasu dotknutej osoby.

Dotknutymi osobami su najma: poisteny, poistnik, osoba opravnena na prijatie poistného plnenia v
pripade smrti poistenej osoby, poSkodeny.

Osobné udaje, pri ktorych nie je vyznacena ich nepovinnost, su povinnymi Udajmi v zmysle zakona
o poistovnictve a Obcianskeho zakonnika a ich poskytnutie je podmienkou uzavretia poistnej
zmluvy.

Osobné udaje klienta nie su spristupfiované tretim osobam, okrem pripadov, ak tuto povinnost
uklada osobitny zakon.

. Oznamenie pre dotknuté osoby o tretich stranach, ktorym mézu byt poskytnuté ich osobné udaje, na

zaklade obchodnych zmluv uzavretych medzi poistovatefom a prisluSnym obchodnym partnerom:

Poist'ovatel oznamuje poistnikovi, ze osobné uUdaje uvedené v poistnej zmluve mézu byt’

poskytnuté:

a) spolo€nostiam, ktoré zabezpecuju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi poistovatelom a
dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., VI&ie hrdlo 61, 821 07 Bratislava, ICO: 31377793,
Tatra Billing, s.r.o., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 35810572 a ltella Information
s.r.o, Elektrarenska 4, 831 04 Bratislava, ICO: 44352557,

b) spolo€nostiam, ktoré konaju za a v prospech poistovatela v suvislosti s uplatfiovanim prav vo
vztahu k poistnikovi vyplyvajucich z poistnej zmluvy: Intrum Justitia Slovakia s.r.o., KaradziCova
8, 821 08 Bratislava, ICO: 35831154, INKASO Pohladavok, spol. s r.o., Jiraskova 12, 984 01
Lugenec, ICO: 36039039 a M.B.A. Financie s.r.o., Vysoka 19, 811 06 Bratislava, ICO: 36754 404,
EOS KSI Slovensko, s.r.o., Pajstinska 5, 851 02 Bratislava, ICO: 35724803, EOS KSI
Slovensko, s.r.o., Pajstunska 5, 851 02 Bratislava, ICO: 35724803,
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c) externému auditorovi poistovatela PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Namestie 1. maja
18, 815 32 Bratislava, ICO: 35739347,

d) spolo€nosti poskytujucej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.o.,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 25598180,

e) zaistovacej spolo¢nosti Pojistovna VZP, a.s., Jankovicova 1533/2b, 170 00 Praha 7 -
HoleSovice, Ceska republika, ICO: 277116913.

(V priebehu trvania poistnej zmluvy méze déjst k zmene spolo¢nosti uvedenych vyssie, pricom

aktualny zoznam tychto spolo€nosti a oznamenie o zmenach su uvedené na internetovej stranke

poistovatela (Union poistovne, a. s.).)

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Osobné udaje mézu byt predmetom prenosu do tretich krajin len v pripade, ak tieto krajiny podla

rozhodnutia Eurdpskej komisie zaru€uju primeranu uroven ich ochrany. Poistovatel predpoklada, Zze

uskutoéni prenos osobnych uUdajov do krajin Eurdpskej unie, krajin, ktoré su zmluvnou stranou

Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, a Svajéiarska (osobam uvedenym v bode 7 tychto

informacii).

Prava dotknutych osob

1.

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti vyZzadovat' od poistovatefla:

a) potvrdenie, €i su alebo nie su osobné Udaje o nej spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom
systéme poistovatefla v rozsahu: identifikatné udaje poistovatela, identifikatné udaje
sprostredkovatela, uc€el spracuvania osobnych udajov, zoznam alebo rozsah spracuvanych
osobnych udajov, iné doplfiujuce informacie (napr. poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti
poskytnut osobné udaje, €as platnosti suhlasu, ak poistovatel spraciva osobné Udaje na zaklade
suhlasu dotknutej osoby, tretie strany, okruh prijemcov, formu zverejnenia, tretie krajiny) a postup
spracuvania a vyhodnocovania operacii,

¢) vo v8eobecne zrozumitefnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré
sU predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych uCel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mbze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruSeniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti,
ak poistovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

. Prava dotknutych oséb podla bodu 1 pism. e) a f) je mozné obmedzit, len ak takéto obmedzenie

vyplyva z osobitného zakona, alebo by jeho uplatnenim bola poruSsena ochrana dotknutej osoby,

alebo by boli porusené prava a slobody inych osbb.

Dotknuté osoby na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,

maju pravo u poistovatela kedykolvek namietat’ voCi spracuvaniu osobnych udajov na iné ucely ako

su uvedené v zakone o poistovnictve a zZiadat o ich likvidaciu.

Dotknuté osoby maju pravo na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,

kedykolvek u poistovatefa namietat' a nepodrobit’ sa rozhodnutiu poistovatela, ktoré by malo pre ne

pravne uCinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov

automatizovaného spracuvania osobnych udajov. Dotknuté osoby maju pravo ziadat' poistovatela o

preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania,

pricom poistovatel je povinny Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskumani
rozhodnutia budi mat zamestnanci poistovatela. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia
poistovatel informuje dotknuté osoby v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

Dotknuta osoba mdéze uplatnit’ svoje pravo:

a) pisomne, pricom z obsahu jej ziadosti musi vyplyvat, Ze uplatfiuje svoje pravo; zZiadost podanu
elektronickou postou alebo faxom musi dotknuta osoba pisomne dorucit’ poistovatelovi najneskéor
do troch dni odo dna jej odoslania,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, €oho sa domaha
a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kopiu zapisnice je
poistovatel povinny odovzdat’ dotknutej osobe,

¢) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b) tohto bodu.
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. Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, mdze podat Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov.

. Ak dotknuta osoba nema spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu jej prava mdéze uplatnit
zakonny zastupca.

. Ak dotknuta osoba nezZije, jej prava, ktoré mala podla zédkona o ochrane osobnych udajov, méze
uplatnit osoba blizka.

. Dotknuté osoby maju pravo poZiadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim
osobnych udajov.

Clanok 13
Asistencné sluzby v zahranici

. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamZitej telefonickej asistencie v pripade ak sa ocitne v

zahranic¢i v tazkej situacii v dosledku urazu, akutnej choroby, odcudzenia alebo straty cestovnych

dokladov, spachania priestupku alebo trestného Cinu z nedbanlivosti alebo sa poisteny v zahranici
dostane do tiesfiovej situacie.

. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamZitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahrani¢i v tazke;j

situacii v dbsledku poistnej udalosti podla Casti B tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v

takomto pripade pravo na tieto asistencné sluzby:

= v pripade, ak si to vyziada zdravotny stav poisteného:

a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,

b) zabezpecenie oSetrenia poisteného lekarom,

¢) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia nakladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost.

= v pripade, ak zdravotny stav poisteného vyzaduje hospitalizaciu:

a) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhladom na zdravotny stav poisteného,

b) zabezpecenie prevozu poisteného do tohto zdravotnickeho zariadenia,

c) priebezné informovanie sa o zdravotnom stave poisteného a kontrolovanie spdsobu a
priebehu lieCby partnerom,

d) zabezpecenie prevozu poisteného do vhodnejSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade, ze
pbvodné zdravotnicke zariadenie je nevhodné vzhladom na zdravotny stav poisteného,

e) zabezpecenie prepravy poisteného spat do vlasti (iba do Slovenskej republiky alebo do krajiny
EU), ak poisteny nebude moct zo zdravotnych dévodov pouzit pdvodne predpokladany
dopravny prostriedok,

f) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spésobe platenia nakladov za poskytnuti zdravotnu
starostlivost.

= V pripade smrti poisteného:

a) zabezpecenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti (iba do
Slovenskej republiky alebo do krajiny EU).

. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahraniCi v tazkej

situacii v désledku poistnej udalosti podla Casti C tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v

takomto pripade pravo na:

a) informovanie o adrese najblizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky alebo zastupitelstva podla
Statneho obcianstva poisteného, na ktoré sa ma obratit v pripade potreby vystavenia nahradnych
cestovnych dokladov v zahranici.

. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahrani¢i v tazkej

situacii v dbsledku poistnej udalosti podla ¢asti D tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v

takomto pripade pravo na:

a) poskytnutie kontaktu na advokata, ktory mdéze poisteného zastupovat v priestupkovom alebo
trestnom konani vedenom proti poistenému pred prisluSnym organom v navstivenej krajine pre
priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti.

. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tiesfiovej

situacii v dbsledku poistnej udalosti podla €asti G tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v

takomto pripade pravo na:

a) informovanie poisteného o organizacii zabezpecujlcej zachrannu innost,

b) zabezpeclenie vykonania zachrannej Cinnosti,

c¢) informovanie vykonavatela zachrannej Cinnosti o spbsobe platenia nakladov za poskytnutu
zachrannu €innost.
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. Poistovatel poskytne asistenéné sluzby (poistné plnenie) na zaklade uUstnej alebo pisomnej
poziadavky poisteného.

. 'V pripade, ak poisteny vyuZije na poskytnutie asistenénych sluZieb partnera, zavazuje sa naklady za
ich poskytnutie zaplatit za poisteného poistovatel.

Clanok 14
Zvlastne dojednania

. Prijmy poistovatela, poisteného a opravnenych oséb z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky. Zakon o
daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené
od dane z prijmov a iné danové nalezitosti tykajuce sa poistenia.

. Poisteny sa nebude podielat na pripadnych prebytkoch poistného vytvorenych poistovatelom pri
hospodareni s prostriedkami poistenych a v pripade ukon&enia poistenia nevznika z tejto poistnej
zmluvy narok na vyplatenie odkupnej hodnoty.

. Staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb poistovatela sa podavaju pisomnou formou na adrese:
Union poistoviia, a. s., oddelenie Specialnych Cinnosti, Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava alebo na
ktoromkolvek inom pracovisku poistovatefa. O vysledku vybavenia staznosti bude osoba
podavajuca staznost informovana listom do 30 dni odo dha prijatia staznosti. Ak vybavenie
staznosti bude trvat’ dihSie, ako je uvedené v predchadzajlcej vete, bude o tejto skutoCnosti osoba
podavajuca staznost pisomne informovana.

. Nedojednavaju sa osobitné podmienky odstlipenia od poistnej zmluvy.

Cast' B
OSOBITNE USTANOVENIA 3
PRE POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

. Predmetom poistenia su nevyhnutné lie¢ebné naklady Specifikované v bode 2, 3, 4 a 5 tohto ¢lanku,

ktoré vznikni v doésledku smrti, Uurazu alebo akutnej choroby poisteného v zahraniCi, ak by

neposkytnutie okamzitej zdravotnej starostlivosti mohlo bezprostredne ohrozit Zivot alebo zdravie
poisteného a pokial tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného vyuctované v zahranici (dalej
len ,nevyhnutné lieCebné naklady").

. Poistovatel uhradi nevyhnutné lieCebné naklady v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku za:

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomocok a
zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chédze

b) hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie poc¢as hospitalizacie vratane predpisanych zdravotnickych

pomdcok a zdravotnickeho materialu ur€enych na fixaciu asti tela alebo na podporu chédze, a
to az do momentu, kedy méze byt poisteny na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara prepraveny v
sulade s pism. c) a d) tohto bodu.
V pripade, ak je hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, uhradi poistovatel jedne;j
spolucestujucej blizkej osobe naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni, v ktorom je
poistené dieta hospitalizované, maximalne vSak do dna ukoncenia hospitalizacie poisteného
dietata.

c) prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia alebo prepravu poisteného zo
zdravotnickeho zariadenia naspat do ubytovacieho zariadenia, ak je to z lekarskeho hfadiska
nevyhnutné alebo ak nie je mozné vyuZit miestnu hromadnu dopravu

d) prepravu poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouzit

povodne predpokladany dopravny prostriedok. Poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o
spbsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku na zaklade suhlasu o$etrujuceho lekara.
V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU
alebo ak je poisteny uCastnikom verejného zdravotného poistenia mimo Slovenskej republiky
alebo EU, poistovatel uhradi naklady na prepravu poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo
krajiny, kde je poisteny ucastnikom verejného zdravotného poistenia len do vySky nakladov na
prepravu oSetrujucim lekarom odporu¢aného typu na uzemie Slovenskej republiky. V tomto
pripade poistovatel ani jeho partner nema povinnost prepravu organizacne zabezpecit.

Poistovatel uhradi naklady podla tohto bodu az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.
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3. Poistovatel uhradi v pripade smrti poisteného poCas cesty a pobytu v zahranii aj prepravu
telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti. Za naklady na prepravu telesnych
pozostatkov sa povazuju vSetky priame naklady spojené s touto prepravou, a ak je pitva vyzadovana
na zaklade platnej legislativy prislusného Statu aj naklady na vykonanie pitvy poisteného.

V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU,
poistovatel uhradi naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v
krajine trvalého pobytu alebo krajine Statneho obcianstva poisteného len do vySky nakladov na
prepravu na uUzemie Slovenskej republiky. V tomto pripade poistovatel ani jeho parthner nema
povinnost' prepravu organizacne zabezpedit.

Poistovatel uhradi naklady podfa tohto bodu az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

4. Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych
ortopedickych a protetickych pombcok, avsak len v pripade, ak k poSkodeniu Ci zni¢eniu okuliarov a
ostatnych ortopedickych a protetickych pomdcok doslo v suvislosti s Urazom, ktory si preukazatelne
vyziadal ambulantné lekarske oSetrenie alebo hospitalizaciu poisteného. Poistovatel uhradi naklady
podla tohto bodu az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

5. Poistovatel uhradi naklady na ambulantné oSetrenie zubov avSak len v rozsahu nutného a/alebo
neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak dévodom oSetrenia nie je
zanedbanie alebo nedokon&enie lieCby zubov pred vycestovanim do zahraniCia, priCom za
zanedbanie lieCby sa povaZzuje aj neabsolvovanie predpisanej preventivnej prehliadky. Poistna
suma za jednu poistnd udalost je uvedena v poistnej zmluve, pricom za jednu poistni udalost sa
povazuje neodkladné oSetrenie jedného zubu. Poistna suma za vSetky poistné udalosti po¢as doby
poistenia je uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v désledku urazu
alebo akutnej choroby, ktoré nastali poistenému v zahrani€i po€as doby trvania poistenia a ktoré si
vyzaduju neodkladné ambulantné lekarske oSetrenie, hospitalizaciu, prepravu poisteného alebo
prepravu jeho telesnych pozostatkov a v doésledku ktorych vznika povinnost uhradit nevyhnutné
lieCebné naklady podla ¢l. 1, bod 2, 3 a naklady podla &l. 1, bod 4, 5 tejto Casti poistnych
podmienok. Smrt' poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu u poisteného musi byt
potvrdeny lekarom.

Clanok 3
Vyluéenia z poistenia

1. Poistovatel neposkytne plnenie za:

a) ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo
lekarom,

b) preventivne prehliadky, ockovanie, kontrolné vySetrenia a lekarske ukony, ktoré nie su potrebné
na zistenie diagnézy, nadstandardnu zdravotnu starostlivost,

c) lieCenie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané,

d) zakupenie liekov, ak nie su predpisané oSetrujucim lekarom,

e) zakupenie liekov na lieCbu chordb diagnostikovanych poistenému uz pred nastupom na cestu do
zahranicia a liekov, ktoré poisteny zac¢al uzivat uz pred nastupom na cestu do zahranicia,

f) zakupenie vyzivovych doplnkov vratane vitaminovych a probiotickych pripravkov, dietetickych
potravin na osobitné medicinske ucCely a kozmetickych vyrobkov, a to ani v pripade, ak su
predpisane oSetrujucim lekarom,

g) hormonalnu terapiu, predpisanie antikoncepcie a antikoncepciu, lie€bu neplodnosti a sterility,
umelé oplodnenie,

h) prepravu poisteného v sulade s ¢l. 1, bod 2, pism. d) a ¢l. 1, bod 3 tejto Casti poistnych
podmienok bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela alebo jeho partnera,

i) chiroprakticku lieCbu, lieCbu akupunktirou, akupresurou, homeopatiou alebo iny typ alternativnej
lieCby,

j) rehabilitaciu, fyzioterapiu, masaze, kupelnu liecbu, ozdravovacie pobyty, pobyty v sanatériach a
lieCebniach.

2. Poistovatel nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v ¢l. 1, bod 2 a 3 a naklady
definované v ¢l. 1, bod 4 a 5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v dosledku smrti
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poisteného, jeho urazu alebo choroby), ak smrt, uraz alebo choroba vznikli v dbésledku alebo

naklady museli byt vynaloZzené v désledku:

a) abstinenCnych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych a
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

b) vedomého nedodrziavania pokynov oSetrujuceho lekara, vedomého nepoZzitia alebo nespravneho
pozivania liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

¢) vedenia motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

d) choréb alebo zdravotnych komplikacii uz existujucich v ase uzavierania poistenia, chronickych
alebo opakujucich sa chordb, s vynimkou nakladov suvisiacich s poskytnutim nutného a/alebo
neodkladného oSetrenia a uUkonmi, ktoré su nevyhnutné na odvratenie bezprostredného
ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,

e) psychickych poruch, psychickych choréb, psychologickych vySetreni, psychoterapie, vratane
lieCby nespavosti, depresivnych stavov a psychoz,

f) komplikacii v tehotenstve, ktoré vzniknu po 26-tom tyZdni tehotenstva, vratane porodu,

g) umelého preruSenia tehotenstva s vynimkou lekarsky indikovaného umelého prerudenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukonc¢enia 12. tyzdha tehotenstva,
-z genetickych dévodov do ukonéenia 24. tyzdna tehotenstva,
-z dbévodu ohrozujuceho zivot matky bez ohladu na trvanie tehotenstva,

h) nakazy prenosnymi pohlavnymi chorobami,

i) estetickych a plastickych operacii, kozmetickych zakrokov,

j) nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odchodom do zahranicia,

k) sebaposkodzovania, pokusu o samovrazdu a samovrazdy,

I) vedomej uCasti poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

m) pésobenia jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

n) manipulacie so strelnou zbranou alebo vybusninou poistenym.

. Poistovatel nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v &l. 1, bod 2 a 3 a naklady

definované v ¢&l. 1, bod 4 a 5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti

poisteného, jeho Urazu alebo choroby), ak smrt, draz alebo choroba vznikli v ¢ase, kedy bol poisteny
pod vplyvom:

- drog, omamnych alebo psychotropnych latok,

- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

- alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali poas vykonu pracovnej €innosti v ramci zahranicnej
pracovnej cesty,

- alkoholu, ak smrt alebo uraz nastali u poisteného ako vodi¢a po€as dopravnej nehody alebo u
poisteného ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode.

. Poistovatel dalej nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v €&l. 1, bod 2 a 3 a naklady

definované v ¢l. 1, bod 4 a 5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti

poisteného, jeho Urazu alebo choroby), ak v ¢ase vzniku smrti, Urazu alebo choroby mal poisteny
obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu uréeny inou
metodou ako dychovou skuSkou je ekvivalentny uvedenej hodnote.

. Poistovatel nenahradi ziadne naklady, ktoré vzniknu po bezdévodnom odmietnuti prepravy alebo

odmietnuti spdsobu prepravy poisteného spat do vilasti, ak je takato preprava odsuhlasena

oSetrujucim lekarom v zahranici.

Clanok 4
Poistna suma

. 'V pripade, Ze pri jednej poistnej udalosti déjde k réznym druhom vynaloZenych nakladov podfa €l. 1,
bod 2, 3, 4 alebo 5 tejto Casti poistnych podmienok, poistna suma je hornou hranicou poistného
plnenia za vSetky vynalozené naklady spolu.

Clanok 5
Poistné plnenie

. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZzenych originalov dokladov
uvedenych v &l. 6, bod 1, pism. g) tejto Casti poistnych podmienok a predlozenych fotokdpii dokladov
uvedenych v €l. 6, bod 1, pism. h) tejto Casti poistnych podmienok.

. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na izemi sidla prijemcu platby.
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3. Ak poisteny uhradil nevyhnutné naklady v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene
platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov podla kurzového listka
Eurdpskej centralnej banky platného v defh vzniku poistnej udalosti.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade
poistnej udalosti povinny:

a) ucinne spolupracovat s oSetrujucim lekarom, poistovatelom a jeho zahraniénym partnerom, aby
sa naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne nezvySovali,

b) dat’ suhlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol poistovatelovi na jeho poziadanie informacie o
zdravotnom stave poisteného,

c) v pripade, ak si choroba alebo uraz poisteného vyZiadaju po€as trvania poistenia kontrolné
lekarske oSetrenie, a to u toho istého lekara alebo u lekara inej Specializacie/odbornosti,
informovat partnera poistovatela o tejto skutoCnosti pisomne alebo telefonicky este pred
absolvovanim takéhoto oSetrenia,

d) v pripade hospitalizacie poisteného informovat partnera poistovatefa pisomne alebo telefonicky
najneskor do 24 hodin po zaciatku hospitalizacie,

€) na poziadanie poistovatela sa v spornych pripadoch podrobit lekarskemu vySetreniu odborného
lekara,

f) dat suhlas oSetrujucemu lekarovi:

- aby poskytol informacie zmluvnému lekarovi poistovatela,

- aby poskytol poistovatefovi alebo jeho partnerovi original lekarskej spravy s uvedenim
diagnézy, anamnézy a spOsobu lieCby poisteného na preukazanie opodstatnenosti
nevyhnutnych nakladov na ukony podla ¢l. 1 tejto €asti poistnych podmienok,

Q) predI02|t originaly tychto dokladov:

vyplnené tlacivo ,,0znamenie Skodovej udalosti,

- lekarsku spravu potvrdenu lekarom s uvedenlm diagnézy, anamnézy a spbésobu lieCby
poisteného na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na ukony podfa ¢l. 1 tejto
Casti poistnych podmienok,

- potvrdenie lekara o predpisani liekov alebo képiu receptu, ak ide o nevyhnutné lieCebné
naklady podla ¢l. 1, bod 2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

- spravu potvrdenu oSetrujucim lekarom s uvedenim, Zze pred nastupom na cestu do zahranicia
u poisteného lekar nevylucil moznost vycestovat v termine, na ktory bola uzavreta poistna
zmluva. Tuato spravu je poisteny povinny predlozit v pripade, Zze ku dfiu uzavretia poistenia u
neho existovalo ochorenie, resp. trpel chronickym alebo opakujucim sa ochorenim (€l. 3, bod
2, pism. d) tejto Casti poistnych podmienok) alebo bolo potvrdené tehotenstvo.

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za ambulantné oSetrenie, a to vratane
rozpisu uctovanych lekarskych ukonov, ak ide o nevyhnutné lieCebné naklady podla ¢&l. 1, bod
2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za predpisané lieky, ak ide o nevyhnutné
lieCebné naklady podla ¢l. 1, bod 2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za hospitalizaciu a/alebo za ubytovanie v
zdravotnickom zariadeni, ak bolo hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, a to vratane
rozpisu uctovanych lekarskych ukonov, ak ide o nevyhnutné naklady podfa €l. 1, bod 2, pism.
b) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za prepravu, ak ide o nevyhnutné lieCebné
naklady podla €l. 1, bod 2, pism. c), d) alebo naklady podla ¢l. 1, bod 3 tejto Casti poistnych
podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti resp. fakturu za naklady uvedené v ¢l. 1, bod 4 a 5 tejto
Casti poistnych podmienok,

- iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada,

h) predI02|t fotoképie tychto dokladov:

zubnu kartu poisteného od oSetrujuceho lekara na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych
nakladov na ukony podfa €l. 1, bod 5 tejto Casti poistnych podmienok,

- potvrdenie o absolvovani predpisanej preventivnej prehliadky na preukazanie opodstatnenosti
nevyhnutnych nakladov na ukony podla ¢l. 1, bod 5 tejto €asti poistnych podmienok,

- policajnu spravu v pripade, Zze $koda na zdravi bola spésobena cudzim zavinenim.
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PredloZenie dokladov podla pism. g) a h) tohto ¢lanku je podmienkou pre vyplatenie poistného plnenia.

Clanok 7
Povinnosti poistovatela

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poistovatel povinny na
poziadanie poisteného vystavit potvrdenie o poisteni lieCebnych nakladov v zahrani¢i v cudzom
jazyku. V tomto pripade ma poistovatel pravo na uhradu nakladov spojenych s vystavenim takéhoto
potvrdenia.

Cast C
OSOBITNE USTANOVEVNlA
PRE POISTENIE BATOZINY

Clanok 1
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je batozina definovana v Casti A, ¢l. 1 tychto poistnych podmienok (dalej len
,poistena vec®) a cestovné doklady poisteného.
2. Predmetom poistenia nie su:
- predmety umeleckej a historickej hodnoty,
- motorové vozidla vratane vybavy a prisluSenstva,
- peniaze, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny, znamky, kluce, telefénne karty, platobné,
Cipové a magnetické karty, cestovné listky, Clenské (klubové) karty,
- vodi¢sky preukaz, preukaz zdravotného poistenia, Eurépsky zdravotny preukaz, karta
EURO<26, karta GO<26, preukaz ISIC (Medzinarodny identifikatny preukaz Studenta), preukaz
ITIC (Medzinarodny identifikany preukaz ucitela), osobné listiny (lekarske potvrdenia,
potvrdenie o sposobilosti na vykon povolania a pod.),
- potraviny vratane vyzivovych doplnkov a vitaminovych pripravkov, lieky, tabakové vyrobky,
napoje a alkohol,
- klenoty, hodinky, vyrobky z drahych kovov a kameriov, perly,
- tovar urCeny na dalSi predaj alebo obchodné vzorky.
3. Predmetom poistenia dalej nie su, pokial sa v poistnej zmluve nedohodlo inak:
- mobilné telefény vratane prisluSenstva,
- vypoctova technika vratane prislusenstva,
- herné konzoly vratane prislusenstva,
- pristroje ur€ené na prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu,
- prehravace dat azaznamov (hudba, video, fotografie, hry) a GPS navigacia vratane ich
prislusenstva,
- nosiCe dat a zaznamov s vynimkou fotoaparatov a kamier,
- profesionalne technické vybavenie (potrebné k vykonu povolania),
- Zzbrane vratane prisluSenstva a streliva s vynimkou loveckych zbrani.

Clanok 2
Rozsah poistenia

1. Z poistenia batoziny ma poisteny pravo na nahradu Skody, vzniknutej:
- poskodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci,
- poskodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov,
- oneskorenym dodanim batoziny leteckou spolo€nostou v rozsahu podfa bodu 3 tohto ¢lanku, v
dosledku poistnej udalosti definovanej v €l. 3, bod 7 tejto Casti poistnych podmienok.

2. Ak doslo v zahrani¢i k poskodeniu, znieniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov
poisteného, uhradi poistovatel poistenému, na zaklade predlozenych uctov, nevyhnutné naklady na
zaobstaranie nahradnych dokladov v zahranii a nevyhnutné naklady na dopravu poisteného do
miesta najblizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky, alebo zastupitelstva podla Statneho
obcianstva poisteného, ktoré poistenému vystavilo nahradny cestovny doklad a z miesta najblizSieho
zastupitelstva Slovenskej republiky, alebo zastupitelstva podla Statneho obdianstva poisteného,
ktoré poistenému vystavilo nahradny cestovny doklad, naspat do ubytovacieho zariadenia.

3. Ak poistenému leteckd spolo¢nost dodala batozinu neskdér ako 24 hodin od priletu na miesto
urCenia (oneskorené dodanie batoziny), uhradi poistovatel poistenému, na zaklade predlozenych
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uctov, nevyhnutné naklady, ktoré v dbsledku  oneskoreného dodania batoziny leteckou
spolo¢nostou poisteny vynaloZil v zahrani€i za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb.

Clanok 3
Poistna udalost’

Poistnou udalostou sa rozumie:

1.
2.
3.

No

poskodenie alebo zni¢enie poistenej veci a cestovnych dokladov Zivelnou udalostou,

poskodenie alebo zni¢enie poistenej veci a cestovnych dokladov vodou z vodovodnych zariadeni,

poskodenie, zni€enie, strata alebo odcudzenie poistenej veci:

a) v Case, ked bola poistenym zverena na pisomné potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podfa
pokynov dopravcu uloZena v spolonom batoZinovom priestore,

b) v Case, ked bola na pisomné potvrdenie dana do Uschovy,

¢) v désledku dopravnej nehody,

d) ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat’ po Uraze alebo v désledku dopravnej nehody.

. poskodenie alebo zniCenie poistenej veci spdésobené konanim pachatela smerujucim k odcudzeniu

poistenej veci.

odcudzenie poistenej veci spdsobom, pri ktorom pachatel preukazatelne nasilim prekonal prekazky
braniace jej odcudzeniu alebo pri ktorom pachatel pouzil nasilie voci poistenému.

V pripade, ak doslo k odcudzeniu poistenej veci umiestnenej v motorovom vozidle, poistnou
udalostou sa rozumie odcudzenie poistenej veci z riadne uzamknutého batozZinového priestoru
motorového vozidla, za predpokladu, Ze tato vec nebola viditelna zvonku alebo nezasahovala do
interiéru motorového vozidla (priestor, ktory je uréeny na prepravu osob).

strata alebo odcudzenie cestovnych dokladov poisteného v zahranici.

dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou pri ceste do zahrani€ia neskdr ako 24 hodin od priletu na
miesto urCenia (oneskorené dodanie batoziny).

Clanok 4
Vyluéenia z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznika, ak:

1.

poistena vec bola poSkodena, zni¢ena, odcudzena alebo stratena:

a) umyselnym konanim poisteného alebo jeho blizkej osoby,

b) v désledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala poistena vec uz v ase uzavretia poistnej zmluvy,

¢) pocas horolezeckych vystupov a vyprav; toto neplati v pripade, ak sa v poistnej zmluve dojedna
rizikova skupina oznacena ako Sport alebo osoba nad 70 rokov - Sport,

d) v Case, ked bol poisteny uz zaregistrovany v ubytovacom zariadeni alebo opustil motorové
vozidlo za u¢elom prenocovania, a napriek tomu si nechal batozinu v motorovom vozidle,

e) v dobsledku vojnového stavu, obcCianskych nepokojov, terorizmu, Strajku, zasahu Statnej moci,
zhabanim, blokadou, piratstvom, pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivheho
materialu.

. poistena vec bola stratend alebo odcudzena v Case, ked ju poisteny ponechal bez dozoru

s vynimkou €l. 3, bod 3, pism. ¢) a d) tejto Casti poistnych podmienok.
poistena vec bola odcudzena zo stanu, pripadne privesu, ktory bol umiestneny mimo strazeny
priestor kempingu.

. ku Skode dosSlo na motorovych a bezmotorovych vozidlach, motorovych a bezmotorovych ¢lnoch a

lodiach, jachtach, surfoch, windsurfoch, vodnych skutroch, bicykloch vratane vodnych bicyklov,
lyziach, snowboardoch, saniach, korCuliach, skateboardoch, wakeoboardoch, Sarkanoch, kiteoch,
zorboch, prostriedkoch uréenych na lietanie a zbraniach poc€as ich prevadzky.

poistena vec bola poskodena alebo zni¢ena chybou materialu, opotrebovanim alebo nevhodnym
balenim.

v zahranici doslo k po8kodeniu, zni€eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov poisteného
a poisteny si nechal nové cestovné doklady vyhotovit’ az vo vlasti.

oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou bolo spdésobené v dbsledku zabavenia
batoZiny poisteného opravnenym subjektom.

Clanok 5
Poistna suma
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1. Poistnd suma za vSetky poistené veci spolu je uvedena v poistnej zmluve. Maximalna vyska
poistného plnenia za jednu poskodenu, zni€enu, stratenu alebo odcudzenu poistenu vec je uvedena
Vv poistnej zmluve.

2. Pre jednotlivo uréené veci, ktorych poistna hodnota je vySSia ako v poistnej zmluve dohodnuta
maximalna vyska poistného plnenia za jednu poskodenu, zni¢enu, stratenu alebo odcudzenu
poistenu vec (bod 1 tohto ¢lanku) je mozné pre pripad ich poSkodenia, zni€enia, straty alebo
odcudzenia dohodnut rézne vysSie poistné sumy, maximalne v8ak 7-nasobok v poistnej zmluve
dohodnutej maximalnej vySky poistného plnenia za jednu poSkodenu, zni¢enu stratenu alebo
odcudzenu poistenu vec (bod 1 tohto ¢lanku). Poistena vec musi byt v poistnej zmluve alebo v
dodatku k poistnej zmluve oznafena udajom: nazov veci, jej typ, vyrobné Ccislo, rok vyroby,
nadobudacia cena. Pre stanovenie poistnej sumy je rozhodujuca poistna hodnota poistenej veci, ak
dalej nie je uvedené inak. Poistnou hodnotou sa rozumie hodnota poistenej veci, ktord zodpoveda
jej nadobudacej cene.

3. Poistna suma pre poskodenie, znienie, stratu alebo odcudzenie cestovnych dokladov je uvedena
Vv poistnej zmluve.

4. Poistna suma pre oneskorené dodanie batoZiny leteckou spolo&nostou je zavisla od dizky trvania
oneskorenia:

a) v pripade, Ze batozina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spoloCnosti pri nastupe na cestu do
zahraniCia, mu bola vydana neskdr ako 24 hodin maximalne vSak do 48 hodin od priletu na
miesto ur€enia, poistna suma je uvedena v poistnej zmluve,

b) v pripade, Ze batozina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na cestu do
zahranic€ia, mu bola vydana neskér ako 48 hodin od priletu na miesto ur€enia, poistna suma je
uvedena v poistnej zmluve.

5. V pripade, Ze doSlo k poSkodeniu, zni¢eniu, odcudzeniu alebo strate poistenej veci osobnej potreby,
ktoru si poisteny zakupil po€as cesty a pobytu je poistna suma vo vyske 50% z poistnej sumy podla
bodu 1 tohto ¢lanku, pricom ide o sublimit v ramci tejto poistnej sumy. To znamena, Ze poistné
plnenie v sihrne nesmie presiahnut sumu uvedenu v poistnej zmluve.

6. V pripade, Zze doSlo k odcudzeniu poistenej batoziny z motorového vozidla (¢l. 3, bod 5 tejto Casti
poistnych podmienok) je poistna suma vo vysSke 50% z poistnej sumy podla bodu 1 tohto ¢lanku,
pricom ide o sublimit v ramci tejto poistnej sumy. To znamena, Ze poistné plnenie v sihrne nesmie
presiahnut sumu uvedenu v poistnej zmluve.

Clanok 6
Poistné plnenie

1. Poistné pnenie nesmie prekrocit’ poistni sumu dojednanu v poistnej zmluve.

2. Ak ide o jednotlivo uréené veci podla €l. 5, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok a poistna suma je
nizSia ako poistna hodnota, poistovatel je povinny plnit len v pomere poistnej sumy k poistnej
hodnote.

3. Ak ide o jednotlivo uréené veci podla €l. 5, bod 2 tejto €asti poistnych podmienok a poistna suma je
vySSia ako poistna hodnota, poistovatel je povinny plnit len do vySky poistnej hodnoty.

4. Ak bola poistena vec poskodena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajucu primeranym nakladom,
ktoré je treba vynaloZit na opravu veci zniZzenu o €ast' zodpovedajucu stuprfiu opotrebovania alebo
inému znehodnoteniu poSkodenej veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizenu o cenu
pouzitelnych zvySkov nahradzovanych Casti poSkodenej veci.

5. Ak poistena vec bola zni€ena, stratena alebo odcudzenad, poistovatel vyplati sumu zodpovedajucu
primeranym nakladom na znovunadobudnutie veci tej istej znacky, toho istého modelu, typu,
prevedenia, alebo nakladom, ktoré treba vynalozit na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v
novom stave (plati nizSia zo sum), znizenl o Cast zodpovedajucu stupfiu opotrebovania alebo
inému znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizenu o cenu pouzitefnych
zvySkov zni€enej veci (Casova cena veci).

6. V pripade, Ze déjde k uplnej strate batoZiny leteckou spolo¢nostou, poistovatel poskytne plnenie
podla tejto Casti poistnych podmienok, po odpocitani nahrady nakladov spojenych s nakupom
nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb (€l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok).

7. Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predlozenych originalov dokladov uvedenych v €l. 7,
bod 8 tejto Casti poistnych podmienok.

a) V pripade poskodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo straty poistenej veci v dosledku poistnej
udalosti definovanej v €l. 3 tejto Casti poistnych podmienok, vyplati poistovatel poistné plnenie v
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mene platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov podla kurzového
listka Eurépskej centralnej banky platného v der vzniku poistnej udalosti.

b) Ak poisteny uhradil naklady podla ¢l. 2, bod 2 tejto ¢asti poistnych podmienok v dosledku poistnej
udalosti definovanej v ¢&l. 3, bod 6 tejto Casti poistnych podmienok v hotovosti, vyplati mu
poistovatel poistné plnenie v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky v kurze penaznych
prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky platného v den vzniku poistnej
udalosti.

¢) Ak poisteny uhradil naklady podla ¢l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok v désledku poistne;j
udalosti definovanej v ¢l. 3, bod 7 tejto Casti poistnych podmienok v hotovosti, vyplati mu
poistovatel poistné plnenie v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych
prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky platného v def vzniku poistne;j
udalosti.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

1.

oznamit' bez meskania organom policie poistnd udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujucich

podozrenie z trestného Cinu alebo pokusu ofi, ak vzniknuta Skoda je vacSia ako suma spoluucasti

dohodnuta v poistnej zmluve, vyziadat si zavere¢nu policajnu spravu, ktora obsahuje:

- mena vsetkych poSkodenych oséb,

- presny popis okolnosti vzniku udalosti (datum, €as a miesto vzniku udalosti, popis ako k udalosti
doslo),

- zoznam odcudzenych alebo poSkodenych veci,

a predlozit jej original poistovatelovi.

oznamit' poistnu udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni majitelovi pripadne spravcovi tohto

zariadenia, vyziadat si ubytovatelom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody a

predlozit’ jeho original poistovatelovi.

oznamit poistnu udalost, ktora nastala na strazenom parkovisku spravcovi parkoviska, vyziadat si

doklad o oznameni a predlozit jeho original poistovatelovi.

oznamit dopravcovi poistnu udalost, ktora nastala v ¢ase, kedy bola batozina zverena dopravcovi na

prepravu alebo podla pokynov dopravcu ulozena v spolo¢nom batozinovom priestore, a to najneskér

do 3 kalendarnych dni po prichode na miesto urCenia, vyZiadat’ si dopravcom potvrdeny pisomny

doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit’ jeho original poistovatelovi.

v pripade, Ze doSlo ku Skode na batozine, ktora bola poistenému dodana oneskorene, oznamit

dopravcovi poistnd udalost, ktora nastala v dobe, kedy bola batozina zverena dopravcovi na

prepravu alebo podla pokynov dopravcu ulozena v spolo€nom batozinovom priestore, a to najneskér

do 3 kalendarnych dni po dodani batoziny na miesto ur€enia, vyziadat si dopravcom potvrdeny

pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit' jeho original poistovatelovi.

oznamit' poistovatefovi, ak sa po oznameni poistnej udalosti, resp. vyplateni poistného plnenia

stratena alebo odcudzena vec na$la, a to najneskér do 5 kalendarnych dni od najdenia stratenej

alebo odcudzenej veci. V takomto pripade je poisteny povinny vratit' poistovatelovi poistné plnenie

po odpocitani primeranych nakladov na opravu najdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie

poskodeni, ktoré vznikli v Case, ked bol zbaveny moznosti vec opatrovat, najmenej vSak

poistovatelovi vratit to, Co by dostal pri predaji poSkodenej veci.

. ak ide o poistnu udalost podla €l. 3, bod 3, pism. a) a ¢€l. 3, bod 7 tejto Casti poistnych podmienok:

- najneskér v den priletu na miesto urCenia oznamit’ leteckej spolo€nosti, ze jeho batozina nebola
dodana a vyziadat si o tom pisomné potvrdenie a jeho original odovzdat poistovatelovi,

- oznamit' poistovatelovi vznik udalosti najneskdr do 10 kalendarnych dni po navrate do vlasti.

predlozit’ poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- vyplnené tlacivo ,Oznamenie Skodovej udalosti,

- batozZinovy listok, ak bola batoZina zverena na potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podfa
pokynov dopravcu ulozena v spoloénom batozinovom priestore,

- cestovny listok a/alebo palubnu vstupenku (boarding pass),

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za opravu poskodenej veci,

- doklad o tom, Ze poistenu vec nie je mozné opravou dostat’ do stavu, v ktorom by ju bolo mozné
pouzivat na pévodny ucel,

- potvrdenie dopravcu o strate batoziny,

- nadobudacie doklady k poistenym veciam,

- policajnu spravu,
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- potvrdenie maijitela, prip. spravcu ubytovacieho zariadenia o vzniku a rozsahu Skody,

- doklad o zaparkovani motorového vozidla na strazenom parkovisku (parkovaci listok),

- potvrdenie spravcu strazeného parkoviska, ak poistna udalost nastala na strazenom parkovisku,

- potvrdenie dopravcu o vzniku a rozsahu Skody,

- potvrdenie dopravcu o nedodani batoziny, v pripade, ak batoZina nebola dodan4, ak ide o poistnu
udalost podfa €l. 3, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, ak ide o poistnu udalost podla ¢l. 3, bod 3,
pism. d) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov za vystavenie nahradného cestovného dokladu vynaloZenych v
zahranici, ak ide o naklady podla €&l. 2, bod 2 tejto €asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade cestovnych nakladov na dopravu do miesta najblizSieho zastupitelstva
Slovenskej republiky alebo zastupitel'stva podfa Statneho obcianstva poisteného, ktoré
poistenému nahradny cestovny doklad vystavilo, ak ide o naklady podla ¢l. 2, bod 2 tejto Casti
poistnych podmienok,

- doklad o uhrade cestovnych nakladov na dopravu z miesta najbliz8ieho zastupitelstva Slovenskej
republiky alebo zastupitel'stva podla Statneho obcianstva poisteného, ktoré poistenému nahradny
cestovny doklad vystavilo, naspat’ do ubytovacieho zariadenia, ak ide o naklady podra €l. 2, bod 2
tejto Easti poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckej spolocnosti o oneskorenom dodani batoziny s uvedenim terminu dodania
batoziny, ak ide o naklady podfa ¢€l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckej spolo€nosti 0 nedodani batoziny, v pripade, ak batozina nebola dodana, ak
ide o poistnu udalost’ podfa €. 3, bod 7 tejto €asti poistnych podmienok,

- zoznam zakupenych nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si poisteny zakupil, ak ide
o naklady podla &l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov za zakupenie nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si
poisteny zakupil v zahranici, ak ide o naklady podra €l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

- iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

. 'V pripade, Ze poisteny ma dojednané poistenie tej istej veci na to isté riziko u iného poistovatela, je

poisteny povinny ihned oznamit’ tito skuto€nost poistovatelovi a uviest obchodné meno a sidlo

iného poistovatela a vySku dohodnutej poistnej sumy v tomto poisteni.

Cast D
QSOBlTNE USTANOVENIA ;
PRE POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

. Predmetom poistenia je pravnym predpisom ulozena zodpovednost poisteného za Skodu

spbésobenu poSkodenému.

. Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho uhradil naroky poSkodeného na nahradu Skody:

a) na zdravi alebo na zZivote,

b) poSkodenim, zni€enim alebo stratou veci,

¢) inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamej suvislosti so skodou na zdravi, na Zivote a na
Veci,

ak poisteny za Skodu podfa prisluSného pravneho predpisu zodpoveda. Predpokladom prava na

poskytnutie poistného plnenia je, Ze k Skodovej udalosti doSlo v dobe trvania poistenia.

. Poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu sa vztahuje aj na zodpovednost poisteného za Skodu

na hnutelnych veciach ubytovatela, tvoriacich vybavenie ubytovacieho zariadenia, ktoré poisteny v

Case ubytovania uzival v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Za takéto veci sa nepovazuju ubytovatefom poZi¢ané prenajaté hnutelné veci, napr. motorové a

bezmotorové vozidla, motorové a bezmotorové ¢lny a lode, jachty, surfy, windsurfy, vodné skutre,

bicykle vratane vodnych bicyklov, lyZze, snowboardy, sane, kor€ule, skateboardy, wakeboardy,

Sarkany, kite, zorby, prostriedky ur¢ené na lietanie, Sportové naradie a vystroj a pod.

. Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté:

a) poistovatel uhradi naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom alebo s pribratim
sudneho znalca, v priestupkovom alebo tresthom konani vedenom proti poistenému pred
prislusnym orgdnom v navstivenej krajine pre priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti,
ktorého sa poisteny dopustil poCas pobytu v zahranici, ako aj naklady spojené s konanim o
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nahradu Skody vratane zastupovania poisteného advokatom, pripadne pribratia sudneho znalca v
tomto konani vedenom pred prislusnym organom v zahranici, ak toto konanie bolo potrebné na
zistenie zodpovednosti poisteného,

b) poistovatel uhradi naklady kaucie pripadne inej finan€nej zabezpeky spojené s priestupkovym
alebo trestnym konanim vedenym proti poistenému pre priestupok alebo trestny ¢in z
nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil po€as pobytu v zahranici, pokial toto konanie proti
poistenému bude spojené s predbeznym zadrZanim alebo vazbou.

. Ak poisteny zomrie, ma poskodeny priamo voci poistovatelovi pravo, aby mu nahradil Skodu v tom

istom rozsahu, v akom by mu ju bol povinny nahradit za poisteného, keby zostal naZive.

Clanok 2
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou je Skodova udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pinit a ku
ktorej doSlo v dobe trvania poistenia.

. Viaceré Casovo spolu suvisiace Skodové udalosti, vzniknuté priamo alebo nepriamo z tej istej alebo
rovnakej pri€iny, zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného nebezpefenstva, sa povazuju za jednu
Skodovu udalost, bez ohladu na pocet poSkodenych (sériova Skodova udalost). Za okamih vzniku
kazdej Skodovej udalosti zo sériovej Skodovej udalosti sa bez ohfadu na skuto¢ny okamih jej vzniku
povazuje okamih, ked vznikla prva z nich.

. 'V pripade poistenia podla ¢&l. 1, bod 4 tejto Casti poistnych podmienok je poistnou udalostou
priestupok alebo trestny &in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil poas pobytu v zahranici,
ak je v suvislosti s tymto priestupkom alebo trestnym &inom vedené proti poistenému priestupkové
alebo trestné konanie pred prisluSnym organom v zahranici.

Clanok 3
Vylu€enia z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spbsobenu umyselne alebo prevzatu nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) prevzatu zmluvou, vratane nahradného plnenia za nesplnené zmluvné zavazky,

¢) spbsobenu porusenim pravnej povinnosti poistenym pred uzavretim poistnej zmluvy,

d) spbsobenu vznikom inej majetkovej ujmy, nesuvisiacej so Skodou na zdravi a/alebo na veci,

e) nesplnenim povinnosti odvratit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit zvacSovaniu uz
vzniknutej Skody,

f) spbsobenu na nehnutelnosti, ktoru poisteny uziva protipravne,

g) spdsobenu uloZzenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb, ktoré maju charakter sankcie,

h) ak poisteny nevznesie namietku premiCania, zaviaze sa bez suhlasu poistovatela uhradit
preml¢anu pohladavku alebo uzavrie sudny zmier alebo ak nepoda v€as opravny prostriedok
proti rozhodnutiu prisluSsnych organov o nahrade Skody, pokial v odvolacej lehote nedostal od
poistovatela iny pokyn.

. Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spbsobenu zamestnancom zamestnavatelovi pri plneni pracovnych uloh v pracovnopravnych
vztahoch alebo v priamej suvislosti s nim,

b) spbsobenu ¢innostou, pri ktorej povinnost uzavriet poistenie uklada vSeobecne zavazny pravny
predpis,

c) spdsobenu prevadzkou motorového vozidla alebo prevadzkou kolajovych dopravnych
prostriedkov,

d) spdsobenu prevadzkou lietadla, deltaplanu a akéhokolvek iného vzdusSného dopravného
prostriedku a prevadzkou plavidla s vynimkou windsurfov a malych bezmotorovych plavidiel
nepodliehajucich registracii,

e) spdsobenu v priginnej suvislosti s vyrobou, skladovanim, napinanim, prepravou a akoukolvek
manipulaciou s nebezpecnymi latkami, napr. horlavymi alebo vybusnymi materialmi, jedovatymi
latkami a pod.,

f) vzniknutu pri vykone podnikatelskej alebo inej zarobkovej ¢innosti, dobrovolnickej ¢innosti,

g) spdsobenu v suvislosti s drzbou a nosenim zbrane,

h) sp&sobenu jadrovymi rizikami a akymkolvek ionizujicim ziarenim,

i) spOsobenu v pri€innej suvislosti s vojnou, invaziou, obcianskou vojnou, vzburou, revoluciou,
povstanim, Strajkom, zdsahom organov Statnej moci a spravy alebo na zaklade ich nariadeni,
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terorizmom, sabotazou a inymi nepokojmi a nasilnymi akciami, ku ktorym doslo v suvislosti s
politickymi, hospodarskymi alebo celospolocenskymi problémami.

3. Poistenie sa tiez nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spdsobenu prenosom virusu HIV a infekénych chordb ludi, zvierat a rastlin,

b) spdsobenu na veciach, ktoré poisteny prevzal na spracovanie, opravu, Upravu, predaj, uschovu,
skladovanie alebo na poskytnutie odbornej pomaoci,

c) spbsobenu na cudzich hnutefnych veciach, ktoré boli poistenému poZzi¢ané prenajaté pouziva ich
z iného ddvodu alebo ich ma u seba, s vynimkou €l. 1, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

d) spdsobenu na zivotnom prostredi a za vSetky dalSie Skody vzniknuté nasledkom znedistenia
zivotného prostredia,

e) spdsobenu na klenotoch, Sperkoch, veciach umeleckej a historickej hodnoty, starozitnostiach a
zbierkach.

4. Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu spdsobenu
manzelke/manzelovi, osobe, ktora s nim Zije v spolo¢nej domacnosti alebo osobe, v ktorej ma
poisteny, jeho manzel/ka alebo osoba ktora s nim Zije v spolo€nej domacnosti, obchodny majetkovy
podiel.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

a) odpovedat uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovatela, ktoré sa tykaju dojednaného
poistenia a su rozhodujuce pre uzavretie poistnej zmluvy,

b) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu kazdé zvySenie poisteného rizika, ku ktorému
doSlo po uzavreti poistnej zmluvy, ako aj vSetky zmeny v udajoch, ktoré boli podkladom pre jej
uzavretie,

¢) umoznit poistovatelovi na poziadanie kontrolu podkladov na uzavretie poistenia,

d) vynakladat vSetko Usilie a vyuzivat vSetky prostriedky a moznosti na predchadzanie Skodam,
najma nesmie porusovat povinnosti ustanovené zakonom alebo poistnou zmluvou v zaujme
predchadzania alebo zmenSenia nebezpefenstva vzniku Skody, ani nesmie trpiet poruSovanie
tychto povinnosti zo strany tretich oséb; ak sa dozvie o akomkolvek nebezpe€enstve, ktoré by
mohlo mat vplyv na vznik Skodovej udalosti, je povinny ho odstranit’ alebo urobit’ také preventivne
opatrenia, aké je mozné od neho rozumne pozadovat; v pripade, Ze uz doslo k Skodovej udalosti,
urobit’ potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o najmensia,

e) oznamit' poistovatelovi, ze poSkodeny proti poistenému uplatnil pravo na nahradu Skody, ktoru
ma nahradit’ poistovatel a vyjadrit sa k poZadovanej nahrade a jej vySke; ak poSkodeny uplatnil
pravo na nahradu Skody na sude alebo na inom prisluSnom organe, umoznit poistovatelovi
zucastnit sa konania, prip. vstupit do konania ako vedlajSi ucastnik,

f) oznamit bez meskania prokuratorovi alebo prislusnym organom policie skodovu udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného &inu alebo pokusu on,

g) oznamit poistovatelovi bez zbyto€ného odkladu, Ze v suvislosti so vzniknutou Skodou sa zacalo
trestné konanie proti poistenému, oznamit meno a sidlo obhajcu, ktorého si zvolil a zabezpedit,
aby bol poistovatel informovany o priebehu a vysledku tohto konania,

h) v konani o nahrade Skody, ktoru ma poistovatel nahradit, postupovat v sulade s pokynmi
poistovatela, neuznat ani neusporiadat akykolvek narok na nahradu Skody bez
predchadzajuceho suhlasu poistovatela,

i) oznamit poistovatelovi, ze uzavrel zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu u iného
poistovatela, uviest jeho nazov a sidlo a vySku dohodnutej poistnej sumy,

j) dodrziavat dalSie povinnosti ustanovené pravnymi predpismi,

k) predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- vyplnené tlacivo ,Oznamenie Skodovej udalosti,

- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poskodenej veci,

- doklad o uhrade spbsobenej Skody, doklad o uhrade opravy Skody, resp. faktura za opravu,

- fotodokumentaciu, prip. iny doklad preukazujuci rozsah poSkodenia,

- vzneseny pisomny narok poskodeného voci poistenému na nahradu Skody,

- policajnu spravu,

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, ak ide o nahradu Skody na zdravi alebo na
Zivote,

- Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravnena osoba), ak ide o nahradu Skody na Zivote,

strana 25 z 49



VPPIKCP/0114

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za zastupovanie poisteného advokatom v
zahranici, ak nastala poistna udalost podla &l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za zlozenie kaucie alebo inej financnej
zabezpeky za poisteného, ak bol poisteny v zahraniCi predbezne zadrzany alebo bol vo
vazbe, ak nastala poistna udalost podla &l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

- iné doklady jednozna¢ne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Clanok 5
Poistna suma

.V poistnej zmluve sa dohodne suma, ktora bude hornou hranicou poistného plnenia poistovatela za
jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli po€as doby trvania poistenia.

Clanok 6
Poistné plnenie

. Poistné pInenie nesmie prekrocit' poistni sumu dohodnutu v poistnej zmluve v sulade s ustanovenim
¢l. 5 tejto Casti poistnych podmienok. To plati aj pre sucet vSetkych plneni pri sériovej Skodovej
udalosti.

. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej €ast so suhlasom poistovatefa poskodenému priamo, ma
pravo, aby mu poistovatel vydal majetkovy prospech, ktory takto ziskal, avSak len v rozsahu, v akom
by bol poistovatel povinny poskytnut poistné pinenie.

. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi trvalého pobytu alebo sidla prijemcu
platby (poskodeného).

. Ak poisteny uhradil naklady podla ¢l. 1 tejto €asti poistnych podmienok v désledku poistnej udalosti
definovanej v ¢l. 2 tejto Casti poistnych podmienok v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné
plnenie v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla
kurzového listka Eurdpskej centralnej banky platného v def vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7
Pravo na vratenie vyplateného poistného pinenia

. Poistovatel ma vo i poistenému pravo na nahradu sum, ktoré za neho zaplatil, ak poisteny spbsobil
Skodu pod vplyvom alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok alebo liekov oznaenych
varovnym symbolom.

Clanok 8
Prechod prav

. Ak ma poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, prechadza
toto pravo na poistovatela, pokial za poisteného tuto sumu zaplatil.

. Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného na nahradu tych trov konania o nahrade Skody,
ktoré boli poistenému priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za poisteného.

. Poisteny je povinny bez meskania poistovatelovi oznamit, Ze nastali dévody na uplatnenie prav
uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

. Ak poisteny nezabezpedi poistovatelovi pravo na nahradu Skody vocCi inému alebo inak zmari
moznost’ uplatnenia tohto prava, ma poistovatel voci nemu pravo na nahradu sum, ktoré pre takéto
poruSenie nemohol uplatnit, az do vySky vyplateného poistného pinenia.

ngast’ E
OSOB’lTNE US’TANOVENlA
PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Predmet poistenia

. 'V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné pinenie v rozsahu tejto Casti poistnych
podmienok a podmienok dohodnutych v poistnej zmluve v pripade:
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a) trvalych nasledkov uUrazu poisteného (Cl. 5 tejto Casti poistnych podmienok), az do vySky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve,

b) smrti poisteného v dbésledku uUrazu (Cl. 6 tejto Casti poistnych podmienok), az do vysky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou je uraz, ktory utrpi poistena osoba poC€as poistnej doby a na zaklade ktorého

podla tejto Casti poistnych podmienok vznika pravo na poistné plnenie, pokial nie je v poistnej

zmluve dohodnuté inak.

. Za Uraz sa nepovazuju:

a) samovrazda alebo pokus o fu,

b) umyselné spésobenie ujmy na svojom zdravi,

¢) infarkt myokardu,

d) akutna cievna mozgova prihoda,

e) choroby z povolania,

f) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

g) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),

h) vznik nadorov kazdého druhu a pévodu,

i) vznik a zhorSenie aseptickych zapalov $lachovych posiev, svalovych tponov, kibovych vagkov a
epikondilitid,

j) patologické zlomeniny,

k) odlupenie sietnice,

[) urazy, ktoré sa tykaju Achillovej Slachy,

m) nahle platni¢kové chrbticové syndrémy.

Clanok 3
Povinnosti poistnika a poisteného

. Poistnik aj poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) su povinni pred uzavretim poistnej zmluvy
pravdivo a Uplne odpovedat na otazky poistovatela nevyhnutné pre uréenie rizikovej skupiny a
stanovenie sadzby poistného.

. Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku je poistovatel opravneny odstupit

od poistnej zmluvy alebo odmietnut’ poistné plnenie v celom rozsahu za podmienok uvedenych v §

802 Obcianskeho zakonnika.

. Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je povinny bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi

kazdu zmenu udajov, ktoré boli podkladom pre uzavretie poistnej zmluvy, vratane pracovnej alebo

pravidelne vykonavanej zaujmovej ¢innosti.

. Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je povinny na poziadanie poistovatela pisomne poskytnut

poistovatelovi informaciu o svojom vSeobecnom lekarovi alebo lekarovi Specialistovi, ktory eviduje

zaznam o jeho zdravotnom stave (a to v rozsahu najmenej meno a priezvisko lekara, adresa
ambulancie).

. Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je po Uraze povinny:

a) bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc,

b) bez zbyto€ného odkladu poistovatefovi pisomne oznamit' vznik urazu,

c) lekarskou dokumentaciou preukazat vznik Urazu v ¢ase trvania poistenia,

d) podrobit’ sa vySetreniu lekara, ktorého urci poistovatel,

e) predlozit poistovatelovi potvrdenie od policie, ak okolnosti, za ktorych doSlo k Urazu, vySetrovala
policia,

f) dodrziavat pokyny vSeobecného lekara, oSetrujiceho lekara, lekara Specialistu alebo zubného
lekara a dbat na to, aby nenastalo zhorSenie urazu alebo jeho nasledkov,

g) dat suhlas poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, aby poskytol poistovatelovi na jeho
poziadanie informacie o zdravotnom stave poisteného,

h) vyplnit vSetky formulare poistovatela a predlozit poistovatelovi kdpie vypisov zo zdravotnej
dokumentacie a ostatnych dokladov, ktoré maju suvis s poistnou udalostou a o ktoré poistovatel
poziada, pripadne poslat tieto doklady poistovatelovi v elektronickej podobe, priCom ich
predloZenie je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného plnenia. V pripade, ak poisteny
nepredlozi poistovatelovi doklady potrebné na vySetrenie poistnej udalosti v originaloch, je

strana 27 z 49



wn e

VPPIKCP/0114

poisteny povinny uchovavat tieto originaly najmenej po dobu jedného roka od nahlasenia poistnej
udalosti a pocas tejto doby umoznit’ poistovatelovi nahliadnut’ do tychto dokladov,

i) zabezpecit, aby vSetky spravy a posudky, ktoré si poistovatel vyZiada boli vyhotovené bez
zbytoéného odkladu.

Clanok 4
Poistné plnenie

Narok na poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov Urazu ma poisteny.

Narok na poistné plnenie pri smrti poisteného v désledku Urazu ma opravnena osoba.

Poistné plnenie je splatné v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 5
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov urazu

Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnocuju najskér po jednom roku (365 dni) odo dfia Urazu. Poistovatel
vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov. Ak telesné
poskodenie podla vyjadrenia odborného lekara nenadobudne po jednom roku odo dia vzniku Urazu
jednoznacne charakter trvalého poskodenia, méze poistovatel pristupit k jeho hodnoteniu najskér po
dvoch rokoch a ak este nebude rozsah trvalych nasledkov ustaleny, maximalne po troch rokoch od
datumu vzniku Urazu. K zhodnoteniu trvalych nasledkov moéze dbjst az po kompletnej
konzervativnej, operacnej, rehabilitacnej lieCbe, ktoré boli vykonavané za ucelom znizenia rozsahu
trvalych nasledkov. Poistovatel vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu
trvalych nasledkov podla dalSich bodov tohto &lanku.

Rozsah trvalych nasledkov ur€i poistovatel v spolupraci s lekarom uréenym poistovateflom podla
ocenovacich tabuliek, do ktorych ma poisteny pravo u poistovatefa nahliadnut. Pre urCenie rozsahu
trvalych nasledkov je rozhodujuce, v akom rozsahu bola z lekarskeho hladiska obmedzena telesna
funkénost poisteného. Rozsah trvalych nasledkov sa ur€uje v percentach.

Vyska poistného plnenia sa ur¢i percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych
nasledkov urazu. Percentualna vysSka poistného plnenia zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuty iny sposob ur€enia jej vysky.

. 'V pripade, Ze Uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah trvalych nasledkov sa

urci suctom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne vSak do vysky 100%.

Ak sa tykaju trvalé nasledky urazu Casti tela alebo organu, ktorého funk&nost bola znizena z
akychkolvek pri¢in uz pred tymto uUrazom, poistovatel svoje poistné plnenie zniZzi o rozsah
funkéného postihnutia pred urazom.

Clanok 6
Poistné plnenie v pripade smrti v désledku Grazu

.V pripade smrti poisteného v désledku urazu vyplati poistovatel opravnenej osobe poistnu sumu pre

pripad smrti v désledku urazu.

Ak opravnenej osobe vznikol narok na poistné pinenie a poistovatel uz predtym vyplatil poistné
plnenie za trvalé nasledky toho istého urazu, je poistovatel povinny vyplatit len rozdiel medzi
poistnou sumou pre pripad smrti v dosledku Urazu a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé
nasledky urazu.

Clanok 7
Znizenie plnenia

Poistovatel ma pravo poistné plnenie primerane znizit v pripade:

a) ak poisteny poru$i povinnosti uvedené v €asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok a v ¢l. 3 tejto
Casti poistnych podmienok,

b) Urazu, ku ktorému doslo nasledkom pozitia alkoholu ak v €ase vzniku Urazu mala poistena osoba
obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu 0,71 mg/l a menej, alebo obsah alkoholu uréeny inou
metodou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenym hodnotam.

Clanok 8
Vylu€enia z poistného pinenia
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1. Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) nasledky urazu, ktoré poistenému vznikli pred uzavretim poistnej zmluvy, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak,

b) nasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za ucelom
lieCenia nasledkov Urazu,

¢) zhorSenie uz existujucej choroby nasledkom urazu,

d) urazy, ktoré sa tykaju Casti tela postihnutych vrodenymi alebo vyvojovymi vadami,

e) urazy, ktoré nastanu v ddésledku poruchy alebo straty vedomia, porazky, epileptického zachvatu
alebo inych kf€ovych zachvatov, ktoré postihnu celé telo,

f) drazy, vratane ich nasledkov, ktoré si poisteny sam spdsobil, samovrazdu alebo pokus o
samovrazdu.

2. Dalej poistovatel neposkytne poistné pinenie za Urazy poisteného:

a) v suvislosti s umyselnym konanim poisteného, pre ktoré bol sudom uznany za vinného pre
trestny €in, alebo konanim, ktorym poisteny porusil pravne predpisy, prikazy alebo zakazy,

b) v désledku dusevnej poruchy,

c) v dobsledku uzitia omamnych, psychotropnych, navykovych, toxickych latok alebo liekov bez
lekarskeho predpisu poistenym,

d) ako dbsledok vedomého pozitia pevnych alebo kvapalnych latok, ktoré nie su uréené na
konzumaciu,

e) v dosledku aktivnej ucasti poisteného na akychkolvek vzburach, Strajkoch, nepokojoch,
teroristickych akciach ako aj v dosledku porusenia podmienok stanného prava alebo v désledku
vojnovych udalosti,

f) v dosledku nuklearneho Zziarenia (Uraz spésobeny priamo alebo nepriamo jadrovou energiou),

g) v désledku vedenia dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo, motocykel atd.) bez
platného predpisaného vodi¢ského opravnenia,

h) pocas aktivneho vykonu sluzby v ozbrojenych silach inej krajiny ako Slovenskej republiky, ak nie
je v poistnej zmluve stanovené inak,

i) v dbsledku zasahu Statnej alebo uradnej moci, ak tento zasah bol vykonany priamo proti
poistenému.

3. Poistovatel neposkytne poistné plnenie ani za urazy, ku ktorym doSlo nasledkom pozitia alkoholu ak
v Case vzniku Urazu mala poistena osoba obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,71
mg/l alebo obsah alkoholu ureny inou metédou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenej
hodnote.

4. Opravnena osoba nenadobudne pravo na poistné plnenie, ak spdsobila poistenému smrt
umyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola sidom uznana za vinnu.

’(':ast’ F
OSOBITNE USTANOVENIA ;
PRE POISTENIE STORNA OBJEDNANEJ SLUZBY

Clanok 1
Predmet poistenia

1. Z poistenia storna objednanej sluzby ma poisteny pravo na uhradu stornopoplatku, prip. jeho Casti,
za podmienok a v rozsahu uvedenych v €l. 2 a ¢l. 4 tejto Casti poistnych podmienok az do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

2. Z poistenia storna objednanej sluzby ma poisteny pravo aj na uhradu poplatkov za zmenu terminu
vopred objednanej dopravy za podmienok a v rozsahu uvedenych v €l. 2 a ¢l. 4 tejto Casti poistnych
podmienok az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je stornovanie objednanej sluzby objednavatefom z dévodov uvedenych pod
pism. a) az n), ktoré nastali u poisteného pocas poistnej doby, v ¢ase medzi diiom nasledujucim po
uhradeni poistného a dfiom nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby:

a) akutna choroba poisteného, ak nie je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takejto choroby
bude ukoncené ku dnu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej
sluzby,
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uraz poisteného, ak nie je lekarsky dolozeny predpoklad, ze lieCenie takéhoto Urazu bude
ukon¢ené ku dnu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujicu k vyuZitiu objednanej
sluzby,

hospitalizacia poisteného v doésledku akutnej choroby alebo Urazu, ak ide o bezprostredné
ohrozenie Zivota poisteného a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze takato hospitalizacia
bude trvat aj v den, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednane;j
sluzby alebo v pripade, Zze hospitalizacia poisteného bola ukonena pred nastupom na cestu
smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby, ale existuje lekarsky doloZeny predpoklad, Ze
zdravotny stav poisteného po ukon&eni hospitalizacie neumoZziuje poistenému nastupit na
cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby,

akutna choroba blizkej osoby, za podmienky, Ze tato choroba ma za nasledok jej priputanie na
I6Zko a vyZaduje si jej opateru poistenym, ak je lekarsky doloZeny predpoklad, Ze lieCenie
takejto choroby nebude ukoncené ku driu, kedy mal poisteny nastipit na cestu smerujicu k
vyuzitiu objednanej sluzby,

uraz blizkej osoby, za podmienky, Ze tento Uraz ma za nasledok jej priputanie na 16zko a
vyzaduje si jej opateru poistenym, ak je lekarsky doloZeny predpoklad, Ze lieCenie takéhoto
urazu nebude ukoncéené ku driu, kedy mal poisteny nastipit na cestu smerujicu k vyuzitiu
objednanej sluzby,

hospitalizacia v doésledku akutnej choroby alebo Urazu blizkej osoby, ak ide o jej
bezprostredné ohrozenie Zivota a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Zze takato hospitalizacia
bude trvat aj v den, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej
sluzby,

akutna choroba, uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata (§ 8 Obcianskeho zakonnika -
zak. €. 40/1964 Zb. v platnom zneni), ktoré si vyZzaduju jeho opateru poistenym, ak je lekarsky
dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takejto choroby, takéhoto Urazu alebo hospitalizacia nebudu
ukonCené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej
sluzby,

smrt’ poisteného alebo blizkej osoby. V pripade smrti poisteného stornuje objednanu sluzbu
blizka osoba alebo opravneny dedi¢. V pripade smrti blizkej osoby, ktora nemala spolu s
poistenym vyuzit objednanu sluzbu, resp. nie je s poistenym uvedena na poistnej zmluve je
poistnou udalostou udalost, ktora nastala v dobe kratSej ako 30 dni pred nastupom na cestu
smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby.

Zivelna udalost, ktora spbsobila Skodu na majetku alebo zdravi poisteného, za podmienky, ze
k takejto udalosti doSlo najskor 5 dni pred nastupom na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej
sluzby a tato udalost poistenému znemoznila vyuzit objednanu sluzbu,

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni, za podmienky, Ze k takejto udalosti
doSlo najskér 3 dni pred nastupom na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby a tato
udalost poistenému znemoznila vyuzit’ objednanu sluzbu,

Skoda spdsobena poistenému trestnym cCinom tretej osoby, ak tato udalost poistenému
znemoznila vyuZzit objednanu sluzbu,

nedobrovolna strata zamestnania poisteného z doévodu vypovede zo strany jeho
zamestnavatefa a jeho nasledna nezamestnanost, avSak iba za podmienky, Ze vypoved
poisteny obdrzal az po uzavreti poistnej zmluvy a zaroven, Ze poisteny je registrovany na
miestne prislusnom Urade prace, socialnych veci a rodiny ako uchadza& o zamestnanie,

pri individualnej doprave poc€as cesty vazna dopravna nehoda, Zivelna udalost, Strajk, trestny
Cin tretej osoby, a to pokial znemoznuju poistenému pokracovat v ceste smerujucej k vyuzitiu
objednanej sluzby, za podmienky, Ze pri nastupovani na cestu smerujucu k vyuzitiu
objednanej sluzby nemohol poisteny vznik takejto udalosti predvidat,

oficialne vyhlasenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky, ze v mieste pobytu,
kam mal poisteny vycestovat alebo Ze v krajine, ktorou mal prechadzat (ak nie je mozné
pouzit nahradnu bezpeénu trasu), je zvySené nebezpelenstvo pobytu z dbvodu Zzivelnej
udalosti, vojny, obcianskych nepokojov, terorizmu a z uvedenych ddévodov neodporuca do
konkrétneho miesta pobytu vycestovat, ak je predpoklad, ze zvySené nebezpecenstvo pobytu
bude trvat aj v den, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej
sluzby. Pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak v ¢ase objednania sluzby uz dévod
zvySeného nebezpecenstva bol znamy, ohlaseny alebo ofakavany.

2. Poistnou udalostou je aj stornovanie objednanej sluzby poistenym, ak niektory z doévodov pre
stornovanie objednanej sluzby uvedenych v bode 1 tohto €lanku nastal u spolucestujicej osoby,
ktora si zakupila objednanu sluzbu s cielom cestovat spolo¢ne s poistenym.
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Clanok 3
Vylucenia z poistenia

1. Z poistného krytia je vylucené stornovanie objednanej sluzby, ak by dévod stornovania u poisteného
alebo jeho blizkej osoby vznikol v suvislosti s:

a) chorobami uz zistenymi a existujucimi v ¢ase objednania sluzby, chronickymi a/alebo opakujucimi
sa, ak nejde o akutny stav. V pripade akutneho zhorSenia, chronickej a/alebo opakujlucej sa
choroby je poistné plnenie poskytované za podmienky, Ze objednanie sluzby bolo preukazatelne
konzultované a odsuhlasené oSetrujucim lekarom. Toto ustanovenie sa nepouzije v pripade, ak
ide o poistnu udalost podla €l. 2, bod 1, pism. c¢) alebo f) tejto Casti poistnych podmienok.

b) psychickymi poruchami alebo psychickymi chorobami, ak v ¢ase objednania sluzby boli tieto
poistenému zname. Toto ustanovenie sa nepouZije v pripade, ak ide o poistnu udalost’ podfa &l.
2, bod 1, pism. c) alebo f) tejto Casti poistnych podmienok.

c) abstinenCnymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému alebo blizkej osobe vydané na lekarsky
predpis,

d) umelym prerusenim tehotenstva, s vynimkou lekarsky indikovaného umelého prerusenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukonc¢enia 12. tyzdha tehotenstva,
-z genetickych dévodov do ukoncenia 24. tyzdna tehotenstva,
-z dbévodu ohrozujuceho zivot matky bez ohfadu na trvanie tehotenstva,

e) nasledkami nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu,

f) prenosnymi pohlavnymi chorobami,

g) sebaposkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

h) udalostou, ktora bola spbésobena poistenym alebo blizkou osobou uUmyselne, vedomou
nedbanlivostou alebo v suvislosti s priestupkom alebo trestnou €innostou,

i) vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

j) manipulaciou so strelnou zbrafou alebo vybuSninou poistenym alebo jeho blizkou osobou.

2. Z poistného krytia je vylu¢ené stornovanie objednanej sluzby, ak by dévod stornovania u poisteného
alebo jeho blizkej osoby vznikol v Case, ked bol poisteny alebo blizka osoba, u ktorého nastala
niektora zo skutocnosti uvedenych v ¢l. 2, bod 1, pism. a) az h) a pism. I) tejto Casti poistnych
podmienok, pod vplyvom alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok alebo liekov, ktoré
neboli poistenému alebo blizkej osobe vydané na lekarsky predpis.

3. Z poistného krytia je vylu¢ené stornovanie objednanej sluzby, ak by dévod stornovania vznikol v
suvislosti s:

a) pOsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

b) vojnou, obdianskymi nepokojmi, terorizmom, ak nejde o pripad podfa ustanovenia ¢€l. 2, bod 1,
pism. n) tejto Casti poistnych podmienok.

4. Narok na poistné plnenie z poistenia storna objednanej sluzby tiez nevznika v pripade, ak poisteny
stornuje objednanu sluzbu, pricom objednanu sluzbu za rovnakych podmienok a v rovnakom
termine vyuZzije ina osoba (nahradnik).

5. Narok na poistné plnenie z poistenia storna objednanej sluzby tiez nevznika v pripade, Ze poistenie
bolo uzavreté neskor ako 2 kalendarne dni odo dria zavazného objednania objednanej sluzby.

Clanok 4
Poistné plnenie

1. Pri vypocte poistného plnenia sa vzdy vychadza z vysky stornopoplatku, ktory sa vztahuje na jednu

osobu, je uréeny z ceny objednanej sluzby za tuto osobu a ktory uplatni voci poistenému
poskytovatel sluzby.
Poistné plnenie poistovatel vyplati v mene, v ktorej bolo uplatnené poskytovatefom sluzby. Pokial
poskytovatelovi sluzby uhradi stornopoplatok poisteny, poistovatel uhradi poistenému poistné
plnenie v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky. Prepocet inej meny na menu platnud na uzemi
Slovenskej republiky sa vykona podfa kurzového listka Eurdpskej centralnej banky platného v den
vzniku poistnej udalosti.

2. Maximalna vyska poistného plnenia poistovatela je 80% stornopoplatku uplatneného
poskytovatelom sluzby, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

3. Ak je priCinou stornovania smrt poisteného, vyplati poistovatel jeho opravnenym dedicom 100%
stornopoplatku. Ak je pri¢inou stornovania smrt blizkej osoby poisteného, vyplati poistovatel
poistenému 100% stornopoplatku.
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4. Poistovatel uhradi poistné plnenie podla bodu 2 a 3 tohto ¢lanku maximalne do vysky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. Poistnd suma je urCena na 1
osobu.

5. Maximalna vySka poistného plnenia poistovatela v pripade, Ze sa v poistnej zmluve dojedna typ
zlavy rodina, je 80% stornopoplatku uplatneného poskytovatefom sluzby, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak. Ak je priinou stornovania smrt’ poisteného, vyplati poistovatel jeho opravnenym
dedic¢om 100% stornopoplatku. Ak je pri¢inou stornovania smrt' blizkej osoby poisteného, vyplati
poistovatel poistenému 100% stornopoplatku. Poistovatel uhradi poistné plnenie podla tohto bodu
za 1 osobu maximalne do vy3ky uvedenej v poistnej zmluve a za v3etky osoby uvedené spolu v
jednej poistnej zmluve maximalne do vySky uvedenej v poistnej zmluve. V pripade poistného plnenia
Z jednej poistnej udalosti pre viac poistenych osdb sa poistné plnenie vyplaca pomerne, v rovhakom
pomere pre kazdu osobu.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

1. stornovat’ objednanu sluzbu vratane poskytnutia informacie, & objednanu sluzbu vyuzije ina osoba
(nahradnik), informovat poskytovatela sluzby bezodkladne, najneskér vSak do 2 dni od vzniku
udalosti, ktora mu zabranila vyuzit objednanu sluzbu,

2. stornovat objednanu sluzbu vratane poskytnutia informacie, ¢i objednanu sluzbu vyuZije ina osoba
(nahradnik), informovat poistovatela bezodkladne, najneskér vSak do 5 dni od vzniku udalosti, ktora
mu zabranila vyuzit objednanu sluzbu,

3. preukazat vznik poistnej udalosti a predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

a) vyplnené tlacivo ,Oznamenie Skodovej udalosti,

b) doklad o zaplateni poistného s vyzna€enim datumu zaplatenia (U¢tovny alebo dariovy doklad),

¢) doklad o zaplateni ceny za objednanu sluzbu (u¢tovny alebo dafiovy doklad),

d) doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby zo dria objednania sluzby,

e) potvrdenie a doklady poskytovatela sluzby o stornovani objednanej sluzby s vyznacenim datumu
stornovania a s vyznacenim vysky stornopoplatku (U¢tovny alebo dafiovy doklad),

f) doklad potvrdzujuci vyuc€tovanie poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy od jej
poskytovatela s uvedenim vySky tohto poplatku,

g) platné stornovacie podmienky objednanej sluzby,

h) itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy),

i) sprava potvrdena oSetrujucim lekarom zo dia vzniku choroby alebo uUrazu, resp. zo dfia zmeny
zdravotného stavu s uvedenim diagndézy a s uvedenim predpokladaného datumu ukoncenia
lieCenia, v pripade akutnej choroby blizkej osoby alebo urazu blizkej osoby potvrdenie lekara o
tom, ze stav blizkej osoby si vyzaduje opateru poistenym a lieCenie nebude ukoncené ku driu
nastupu poisteného na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby, v pripade akutnej choroby,
urazu, hospitalizacie neplnoletého dietata, ktoré si vyzaduje jeho opatrovanie poistenou blizkou
osobou (€l. 2, bod 1, pism. g) tejto Casti poistnych podmienok), potvrdenie lekara o tom, ze
lieCenie choroby, urazu alebo hospitalizacia nebudu ukonené ku driu, kedy mal poisteny
nastupit na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby,

j) sprava potvrdena oSetrujucim lekarom s uvedenim, ze pred objednanim sluzby u poisteného
lekar nevylucil moznost vycestovat v termine, kedy mal nastipit na cestu. Tuto spravu je
poisteny povinny predlozit len v pripade, Ze ku driu objednania sluzby unho existovala choroba,
resp. trpel chronickou alebo opakujicou sa chorobou, ktorej akutne zhorSenie bolo pri€inou
stornovania objednanej sluzby alebo u neho bolo zistené tehotenstvo. Tuto spravu je poisteny
povinny predlozit aj v pripade, ak su dévodom stornovania objednanej sluzby zdravotné
komplikacie v tehotenstve.

k) vypis z karty poistenca zdravotnej poistovne, ak o tento doklad poistovatel poziada,

[) Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravnena osoba),

m) povolavaci rozkaz,

n) policajnu spravu,

0) doklad o vzniku udalosti podla ¢l. 2, bod 1, pism. |) tejto Casti poistnych podmienok, ktory
jednoznacne preukazuje dévod vypovede a datum, kedy bola vypoved doru¢ena poistenému,

p) iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada,

g) poistnd zmluvu,

4. zabezpecit, aby oSetrujuci lekar mohol informovat poistovatela o zdravotnom stave poisteného.
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Cast' G
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE NAKLADOV NA TECHNICKU POMOC V PRIPADE ZACHRANNEJ AKCIE V
HORACH V ZAHRANICi

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Ak pri pobyte v horskych oblastiach v zahranici nastane smrt poisteného alebo sa poisteny dostane
do tiesfove;j situacie, poistovatel uhradi nevyhnutné naklady za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),

b) vyslobodzovanie osoby,

C) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo,
rakusky vozik, kanadské sane) z miesta vykonania zachrannej Cinnosti do miesta odvozu
poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia, ak
nie je hradena z poistenia lie€ebnych nakladov v zahrani¢i (¢ast B tychto poistnych podmienok),

d) prepravu leteckl z miesta vykonania zachrannej c&innosti do miesta odvozu poisteného
dopravnou zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,
ak nie je hradena z poistenia lieCebnych nakladov v zahraniCi (¢ast B tychto poistnych
podmienok).

Poistna suma je uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je smrt’ poisteného alebo vznik tiesfiovej situacie, v dbésledku ktorej vzniklo
bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota poisteného pocas jeho pobytu v horskych oblastiach v
zahranici, ktoré si vyziadalo vykonanie zachrannej cinnosti miestne prisluSnou zachranarskou
organizaciou a ak poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady spojené s touto
zachrannou ¢innostou.

Clanok 3
Vylu€enia z poistenia

1. Pravo na poistné plnenie nevznika, ak smrt poisteného alebo tiesriova situacia vznikli:
a) v dobsledku vedomého nedodrziavania pokynov vydavanych na zaistenie bezpecnosti oséb v
horskej oblasti,
b) v Case, kedy bol poisteny pod vplyvom
- drog, omamnych alebo psychotropnych latok,
- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
- alkoholu, ak smrt alebo uraz nastali po€as vykonu pracovnej €innosti v ramci zahrani¢ne;j
pracovnej cesty,
- alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali u poisteného ako vodi¢a poas dopravnej nehody alebo u
poisteného ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode,
c) v suvislosti s abstinennymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych a
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
d) v suvislosti s vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,
e) v suvislosti so sebaposkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,
f) v suvislosti s vedomou ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,
g) v suvislosti s pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivheho materialu,
h) v suvislosti s manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybuSninou poistenym,
i) v suvislosti s pohybom poisteného mimo znackovanych chodnikov,
j) Vv suvislosti s pohybom poisteného v jaskynnom prostredi (okrem verejnosti pristupnych jaskyri)
vratane trasy medzi vstupom do jaskyne a turistickym znackovanym chodnikom.

2. Pravo na poistné plnenie nevznika ani v pripade, ak smrt poisteného alebo tiesfiova situacia vznikli
v Case, kedy bol poisteny pod vplyvom alkoholu, ak v ¢ase smrti alebo vzniku tiesnovej situacie mal
poisteny obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu uréeny
inou metddou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenej hodnote.
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Clanok 4
Poistné plnenie

. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZzenych originalov dokladov
uvedenych v €l. 5 tejto Casti poistnych podmienok.

. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi trvalého pobytu alebo sidla prijemcu
platby.

. Ak poisteny uhradil naklady v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na
uzemi Slovenskej republiky v kurze pehaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej
centralnej banky platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, €. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny

predlozit’ originaly nasledovnych dokladov:

a) vyplnené tlacivo ,O0znamenie Skodovej udalosti®,

b) zaznam o vykonani zachrannej ¢innosti na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov
na ukony podla ¢l. 1 tejto Casti poistnych podmienok,

c) doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za vykonanie zachrannej &innosti, a to
vratane rozpisu jednotlivych u¢tovanych ukonov zachrannej €innosti,

d) spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnozy, ak bolo dévodom vykonania zachrannej ¢innosti
zranenie/ Uraz poisteného,

e) iné doklady jednoznaéne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

. PredloZenie dokladov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku je podmienkou pre vyplatenie prislusného

poistného plnenia.

Cast' H
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY
(POISTENIE HZS)

Clanok 1
Predmet arozsah poistenia

. Predmetom poistenia su nevyhnutné naklady na zasah Horskej zachrannej sluzby Specifikované v
bode 2 tohto €lanku, ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou €innostou vykonanou zamestnancami
HZS (dalej len ,zasah HZS") v niektorej z horskych oblasti v Uzemnej pésobnosti HZS uvedenych v

Casti A, ¢l. 6, bod 6 tychto poistnych podmienok, pokial tieto naklady boli poistenému alebo v

pripade smrti poisteného opravnenym dediCom vyuctované na uzemi Slovenskej republiky (dalej len

,nevyhnutné naklady“) v sulade s platnym cennikom nakladov HZS vydanym HZS a ak nastala

poistna udalost definovana v €l. 2 tejto Casti poistnych podmienok.

. Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady, s vynimkou nakladov hradenych z verejného zdravotného

poistenia, podla bodu 1 tohto ¢lanku za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),

b) vyslobodzovanie osoby,

c) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo,
rakusky vozik, kanadské sane) z miesta zasahu HZS do miesta odvozu poisteného dopravnou
zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia na Uuzemi
Slovenskej republiky,

d) prepravu letecku, ak nie je hradena z verejného zdravotného poistenia, z miesta zasahu HZS do
miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia na uzemi Slovenskej republiky,

e) prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov z miesta zasahu HZS do miesta odvozu telesnych
pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Clanok 2
Poistna udalost’
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1. Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik tiesriovej situacie, v dbsledku ktorej vzniklo
bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota poisteného pocas jeho pobytu v horskych oblastiach v
uzemnej posobnosti HZS podla Casti A, ¢l. 6, bod 6 tychto poistnych podmienok, ktoré si vyziadalo
zasah HZS, ak poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady podla ¢l. 1, bod 2 tejto
Casti poistnych podmienok. Poistna udalost musi vzniknuat po&as trvania poistenia.

Clanok 3
Vylucenia z poistenia

1. Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) vykony, ktoré neboli poskytnuté zamestnancami HZS; s vynimkou vykonov, ktoré poskytli s HZS
spolupracujuce obclianske zdruzenia, iné pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré vykonavaju
zachrannu €innost v horskych oblastiach,

b) zdravotné vykony hradené z verejného zdravotného poistenia.

2. Poistovatel nenahradi nevyhnutné naklady, ak smrt’ poisteného alebo tiesfiova situacia vznikli:

a) v doésledku vedomého nedodrziavania pokynov vydavanych na zaistenie bezpecnosti oséb v
horskej oblasti,

b) v ¢ase, kedy bol poisteny pod vplyvom:

drog, omamnych alebo psychotropnych latok,

- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

- alkoholu, ak smrt alebo uraz nastali poCas vykonu pracovnej ¢innosti v ramci zahraniénej
pracovnej cesty,

- alkoholu, ak smrt alebo uraz nastali u poisteného ako vodi€a po¢as dopravnej nehody alebo u
poisteného ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode,

¢) v suvislosti s abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych
alebo psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

d) v suvislosti s vedomym nepoZitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,

e) v suvislosti so sebaposkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

f) v suvislosti s vedomou ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

g) Vv suvislosti s pd6sobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

h) v suvislosti s manipulaciou so strelnou zbranou alebo vybu$ninou poistenym.

3. Pravo na poistné plnenie nevznika ani v pripade, ak smrt poisteného alebo tiesfiova situacia vznikli
v Case, kedy bol poisteny pod vplyvom alkoholu, ak v ¢ase smrti alebo vzniku tiesriovej situacie mal
poisteny obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu uréeny
inou metddou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenej hodnote.

4. Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré prevadzkuju zimné Sporty na vyznaCenych lyziarskych
tratiach v pripade, kedy poskytnutie prvej pomoci pri Uraze vratane prepravy zranenej osoby do
miesta, kde sa jej poskytne neodkladna zdravotna starostlivost, zabezpeCuje prevadzkovatel
lyziarskej trate v sulade so zakonom €.544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplnkov.

Clanok 4
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predloZzenych originalov dokladov uvedenych v ¢l. 5,
bod 2, pism. b) tejto Casti poistnych podmienok.

2. Poistné plnenie sa vyplaca v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:
a) neporusovat pokyny vydavané na zaistenie bezpelnosti 0os6b v horskej oblasti, dodrziavat
pravidla spravania sa na lyZiarskej trati vydané prevadzkovatefom lyZiarskej trate,
b) zapisat sa pred zaCatim vychadzky, tary alebo vystupu do Knihy vychadzok a vystupov s
uvedenim udajov: meno a priezvisko, ciel, trasa, ¢as zacatia a predpokladany €as navratu,
telefénne Cislo. Ak poisteny nema moznost zapisat sa do Knihy vychadzok a vystupov, je
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povinny Udaje v rozsahu podla predchadzajlucej vety nahlasit HZS alebo osobe, ktora oznami
HZS pripadnu tiesfiovu situaciu poisteného.

¢) odhlasit sa po navrate z vychadzky, tury alebo vystupu z Knihy vychadzok a vystupov alebo
oznamit' navrat z vychadzky, tary alebo vystupu HZS alebo osobe, ktoru poisteny poziadal o
oznamenie jeho pripadnej tiesfiovej situacie,

d) oznamit' vznik tiesfiovej situacie v horskej oblasti bezodkladne dispecingu HZS (tel. ¢.: 18300)
alebo na tiesfiové volanie integrovaného zachranného systému (tel. ¢.: 112) alebo na prislusné
oblastné stredisko HZS.

. Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade

poistnej udalosti povinny:

a) u€inne spolupracovat s HZS, aby sa naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne
nezvysovali,

b) predlozit poistovatelovi originaly tychto dokladov:

- vyplnené tlaCivo ,Oznamenie Skodovej udalosti®,

- zaznam o zasahu HZS na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na ukony
podla €l. 1, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za zasah HZS, a to vratane rozpisu
uctovanych ukonov zachrannej ¢innosti,

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnozy, ak bolo dovodom zasahu HZS zranenie /
Uraz poisteného,

- Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravneny dedic), ak bola dévodom zasahu HZS smrt
poisteného,

- iné doklady jednoznac¢ne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Predlozenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného pinenia.

Cast'|
OSOBITNE US'I:ANOVENIA :
PRE POISTENIE DOMACICH MILACIKOV

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

. Z poistenia domacich milacikov ma poisteny (majitel domaceho milacika) pravo:

a) na uhradu nevyhnutnych lieCebnych nakladov Specifikovanych v bode 2 tohto &lanku, ktoré
vzniknu v dbsledku Urazu alebo akutnej choroby poisteného domaceho milacika v zahranici, ak
by neposkytnutie okamzitej zdravotnej starostlivosti mohlo bezprostredne ohrozit' Zivot alebo
zdravie poisteného domaceho milacika a pokial tieto naklady boli poistenému vyuctované v
zahranici (dalej len ,nevyhnutné lieCebné naklady*),

b) aby poistovatel za neho uhradil naroky poSkodeného na nahradu Skody spésobend domacim
mila¢ikom poSkodenému (dalej len ,zodpovednost za Skodu®)

- na zdravi alebo na Zivote,

- poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci,

- inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamej suvislosti so Skodou na zdravi, na Zivote a na
Veci,

ak poisteny ako majitef domaceho milaCika za Skodu podla prislusného pravneho predpisu

zodpoveda. Predpokladom prava na poskytnutie poistného plnenia je, ze k Skodovej udalosti

doslo v dobe trvania poistenia.

. Poistovatel uhradi nevyhnutné lie€ebné naklady v zmysle bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku za:

- ambulantné veterinarne oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych
pomdcok a zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chbdze,

- hospitalizaciu a veterinarne oSetrovanie pocas hospitalizacie vratane predpisanych
zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu ur€enych na fixaciu Casti tela alebo na
podporu chédze,

- prepravu do najblizSieho veterinarneho zariadenia.

Poistovatel uhradi ndklady podfa tohto bodu az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

. Poistovatel uhradi naklady na ambulantné oSetrenie zubov domaceho milacika avsak len v rozsahu

nutného a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak dévodom

oSetrenia nie je zanedbanie alebo nedokoncenie lieCby zubov pred vycestovanim do zahranicia.

Poistna suma za jednu poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve, pri¢om za jednu poistnu
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udalost sa povazuje neodkladné oSetrenie jedného zubu. Poistna suma za vSetky poistné udalosti
pocas doby poistenia je uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou pre nevyhnutné lieCebné naklady je vznik zmeny zdravotného stavu domaceho
milacika v désledku urazu alebo akutnej choroby, ktoré nastali v zahrani¢i po€as doby trvania poistenia
a ktoré si vyzZiadaju neodkladné ambulantné veterinarne oS3etrenie, hospitalizaciu alebo prepravu
domaceho milacika a v dosledku ktorych vznika povinnost uhradit nevyhnutné lieCebné naklady podla
¢l. 1, bod 2, 3 tejto Casti poistnych podmienok. Vznik zmeny zdravotného stavu musi byt potvrdeny

veterinarnym lekarom.

. Poistnou udalostou pre zodpovednost za Skodu je Skodova udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti

poistovatela plnit a ku ktorej do$lo v dobe trvania poistenia.

Clanok 3
Vyluéenia z poistenia

.V pripade poistnej udalosti podla €l. 2, bod 1 tejto €asti poistnych podmienok poistovatel neposkytne

plnenie za:

a) ukony, ktoré neboli poskytnuté veterinarnym zariadenim alebo veterinarnym lekarom,

b) preventivhe prehliadky, oCkovanie, kontrolné vySetrenia a veterinarne ukony, ktoré neboli
potrebné na zistenie diagnézy, nadsStandardnu veterinarnu starostlivost,

c) lie€enie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané,

d) zakupenie liekov, ak nie su predpisané oSetrujucim veterinarnym lekarom,

e) zakupenie liekov na lieCbu choréb diagnostikovanych domacemu milacikovi uz pred nastupom na
cestu do zahranicia a liekov, ktoré domaci milacik zacal uzivat uz pred nastupom na cestu do
zahranidia,

f) zakupenie vyzivovych doplnkov vratane vitaminovych a probiotickych pripravkov, dietetickych
potravin na osobitné medicinske ucely a kozmetickych vyrobkov, a to ani v pripade, ak su
predpisané oSetrujucim veterinarnym lekarom,

g) prepravu domaceho milacika zo zahranicia do vlasti,

h) chiroprakticku liecbu, lie€bu akupunkturou, akupresurou, homeopatiou alebo iny typ alternativnej
lieCby.

.V pripade poistnej udalosti podfa ¢&l. 2, bod 1 tejto Casti poistnych podmienok poistovatel nenahradi

nevyhnutné naklady definované v ¢l. 1, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v

dosledku urazu alebo choroby domaceho milacika), ak uraz alebo choroba vznikli v désledku alebo

naklady museli byt vynalozené v désledku:

a) chordb uz existujucich v ¢ase uzavierania poistenia, chronickych alebo opakujucich sa choréb, s
vynimkou nakladov suvisiacich s poskytnutim nutného a/alebo neodkladného oSetrenia a ukonmi,
ktoré su nevyhnutné na odvratenie bezprostredného ohrozenia zivota,

b) estetickych a plastickych operacii,

¢) nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odchodom do zahranicia,

d) vedomym nedodrziavanim pokynov oSetrujuceho veterinarneho lekara zo strany poisteného,
nezabezpeCenim pozitia predpisanych liekov alebo nespravnym podanim liekov domacemu
miladikovi,

e) komplikaciami pocas gravidity a pérodu.

. 'V pripade poistnej udalosti podla ¢l. 2, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok sa poistenie

nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

- spbdsobenu domacim milacikom poistenému a/alebo jeho blizkej osobe a/alebo jeho obchodnym
spolocnikom,

- spdsobenu umyselne poistenym alebo prevzatu poistenym nad ramec stanoveny pravnymi
predpismi,

- spbsobenu vznikom inej majetkovej ujmy, nesuvisiacej so Skodou na zdravi a/alebo na veci,

- nesplnenim povinnosti odvratit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit zvacSovaniu uz
vzniknutej Skody,

- spbdsobenu na nehnutelnosti, ktoru poisteny uziva protipravne,

- spdsobenu uloZenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb, ktoré maju charakter sankcie,

- ak poisteny nevznesie namietku premiCania, zaviaze sa bez suhlasu poistovatefa uhradit
premlCanu pohladavku alebo uzavrie sudny zmier alebo ak nepoda v&as opravny prostriedok
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proti rozhodnutiu prisluSsnych organov o nahrade Skody, pokial v odvolacej lehote nedostal od
poistovatela iny pokyn,

- spbdsobenu na veciach, ktoré poisteny prevzal na spracovanie, opravu, Upravu, predaj, Uschovu,
skladovanie alebo na poskytnutie odbornej pomaoci,

- spbdsobenu na cudzich hnutelnych veciach, ktoré boli poistenému pozZi¢ané, pouZziva ich z iného
dévodu alebo ich ma u seba, s vynimkou &asti D, €l. 1, bod 3 tychto poistnych podmienok,

- spbsobenu na zivotnom prostredi a za vSetky dalSie Skody vzniknuté nasledkom znedistenia
zivotného prostredia,

- spbsobenu na klenotoch, Sperkoch, veciach umeleckej a historickej hodnoty, staroZitnostiach a
zbierkach.

Clanok 4
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predloZzenych originalov dokladov uvedenych v &l. 5,
bod 1, pism. ¢) a v ¢l. 5, bod 2, pism. g) tejto Casti poistnych podmienok a fotokodpii dokladov
uvedenych v €l. 5, bod 1, pism. d) tejto €asti poistnych podmienok.

2. Ak v pripade poistnej udalosti podla €l. 2, bod 2 tejto €asti poistnych podmienok poisteny nahradi
Skodu alebo jej €ast’ so suhlasom poistovatela poSkodenému priamo, ma pravo, aby mu poistovatel
vydal majetkovy prospech, ktory takto ziskal, avSak len v rozsahu, v akom by bol poistovatel
povinny poskytnut' poistné plnenie.

3. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Uzemi trvalého pobytu alebo sidla prijemcu
platby.

4. Ak poisteny uhradil nevyhnutné lieCebné naklady v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie
v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov podla kurzového
listka Eurdpskej centralnej banky platného v deri vzniku poistnej udalosti.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi a uvedenymi v Casti A, ¢l. 10 tychto poistnych
podmienok je poisteny povinny:
1. v pripade poistnej udalosti podla ¢l. 2, bod 1 tejto Casti poistnych podmienok:

a) ucinne spolupracovat s oSetrujucim veterinarnym lekarom, poistovatefom a jeho zahrani¢nym
partnerom, aby sa naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne nezvySovali,

b) dat suhlas oSetrujucemu veterinarnemu lekarovi, aby poskytol poistovatelovi na jeho poziadanie
informacie o zdravotnom stave domaceho miladika,

c) predlozit originaly tychto dokladov:

- spravu veterinarneho lekara s uvedenim diagnozy a predpisanych liekov,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za naklady za ambulantné oSetrenie, za
predpisané lieky, za prevoz do veterinarneho zariadenia a hospitalizaciu,

- iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poZiada,

d) predlozit fotokdpie tychto dokladov:

- policajnu spravu.
2. v pripade poistnej udalosti podfa €l. 2, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok:

a) vynakladat vSetko Usilie a vyuzivat vSetky prostriedky a moznosti na predchadzanie Skodam,
najma nesmie porusovat povinnosti ustanovené zakonom alebo poistnou zmluvou v zaujme
predchadzania alebo zmenSenia nebezpecenstva vzniku Skody, ani nesmie trpiet porusovanie
tychto povinnosti zo strany tretich oséb; ak sa dozvie o akomkolvek nebezpeCenstve, ktoré by
mohlo mat vplyv na vznik Skodovej udalosti, je povinny ho odstranit’ alebo urobit’ také preventivne
opatrenia, aké je mozné od neho rozumne pozZadovat; v pripade, Ze uz doslo k Skodovej udalosti,
urobit’ potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o najmensia,

b) oznamit poistovatelovi, Zze poSkodeny proti poistenému uplatnil pravo na nahradu Skody, ktoru
ma nahradit poistovatelovi a vyjadrit sa k poZadovanej nahrade a jej vySke; ak poskodeny
uplatnil pradvo na nahradu 38kody na sude alebo na inom prislushom organe, umoznit
poistovatelovi zuc€astnit sa konania, prip. vstupit do konania ako vedlajsi u¢astnik,

¢) oznamit poistovatelovi bez zbyto¢ného odkladu, Ze v suvislosti so vzniknutou Skodou sa zacalo
trestné konanie proti poistenému, oznamit meno a sidlo obhajcu, ktorého si zvolil a zabezpedit,
aby bol poistovatel informovany o priebehu a vysledku tohto konania,

strana 38 z 49



VPPIKCP/0114

d) v konani o nahrade Skody, ktord ma poistovatel nahradit, postupovat v sulade s pokynmi
poistovatela, neuznat ani neusporiadat akykolvek narok na nahradu $kody bez
predchadzajuceho suhlasu poistovatela,

e) oznamit poistovatelovi, ze uzavrel zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu u iného
poistovatela, uviest jeho nazov a sidlo a vySku dohodnutej poistnej sumy,

f) dodrziavat dalSie povinnosti ustanovené pravnymi predpismi,

g) predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- vyplnené tlagivo ,Oznamenie Skodovej udalosti®,

- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poskodenej veci,

- doklad o uhrade spdsobenej Skody, faktura za opravu,

- fotodokumentaciu, prip. iny doklad preukazujuci rozsah po$kodenia,

- vzneseny pisomny narok poskodeného voci poistenému na nahradu Skody,

- policajnu spravu,

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagndézy, ak ide o nahradu 8kody na zdravi alebo na
Zivote,

- Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravnena osoba), ak ide o nahradu Skody na zivote,

- iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poZiada.

3. Predlozenie dokladov podla bodu 1, pism. ¢) a d) a bodu 2, pism. g) tohto ¢lanku je podmienkou pre
vyplatenie poistného plnenia.

'(':ast’ J
OSOBITNE USTANOVENIA '
PRE POISTENIE DOVOLENKOVEJ DOMACNOSTI

Clanok 1
Vyklad pojmov

Okrem vykladu pojmov uvedeného v Casti A, €l. 1 tychto poistnych podmienok plati pre ucely poistenia
dovolenkovej domacnosti dalej uvedeny vyklad pojmov:

Bezpecnostna cylindricka vlozka vymenitelna Cast skrine zamku meniaca jednoduchy zamok na

bezpecnostny

Bezpecnostna folia félia inStalovana na skle, zabezpecujuca pozadovanu odolnost’ skla
v zmysle normy STN EN 356

Bezpeénostné zasklenie vrstvené sklo alebo sklo s drétenou vlozkou s odolnostou v zmysle
normy STN EN 356

Bezpecnostny stit (kovanie) 8tit chraniaci bezpe€nostnu cylindrickl vlozku zamku pred jej

rozlomenim alebo vytrhnutim. Vonkajsi Stit nemoze byt z vonkajSej
strany demontovatelny (pripevneny skrutkami). BezpeCnostna
cylindricka vlozka zamku nemdze vyCnievat zo Stitu o viac ako 3
mm

Bezpecnostny zamok mechanicky (zadlabovaci) zamok s bezpecnostnou cylindrickou
vlozkou alebo iny typ zamku (elektromechanicky, magneticky a
pod.) s platnym certifikatom triedy odolnosti v zmysle normy STN
ENV 1627

Biela elektronika chladni¢ky, mrazniCky, sporaky, mikrovinky, automatické pracky,
suSicky, umyvacky riadu, virivé a bubnové pracky, odstredivky na
bielizen, zehlicky, ventilatory a odsavace, fény, kuchynské roboty a
frittzy, krajaCe, vysavale s pridavnymi zariadeniami, domaca
pekarer na chlieb

Byt obytna miestnost’ alebo subor obytnych miestnosti s prislusenstvom
usporiadany do funk&ného celku s vlastnym uzavretim uréeny na
trvalé byvanie

Bytovy dom stavba ur€end na byvanie pozostavajuca zo Styroch a z viacerych
bytov so spolo€nym hlavnym vstupom z verejnej komunikacie
Cennosti ceniny (znamky, stravné listky, kolky a pod.), cenné papiere,

vkladné a Sekové kniZky, platobné karty a iné podobné predmety,
drahé kovy a akékolvek predmety z nich vyrobené, nezasadené
perly a drahokamy, naramkové hodinky
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televizory, radia, hifi systémy, DVD a VHS prehravace, domace
kina, vypoctova technika s prisluSenstvom, hracie konzoly, satelitné
prijimacCe, fotopristroje, videokamery, skenery, faxy, dalekohlady,
projektory

fyzické osoby, ktoré spolu trvale Ziju a spolo¢ne uhradzaju naklady
na svoje potreby

subor hnutefného majetku, ktory sluzi k uspokojovaniu potrieb
Clenov domacnosti. Hnutefny majetok musi byt vo vlastnictve ¢lenov
domacnosti alebo ho ¢lenovia domacnosti pouzivaju na zaklade
pisomnej zmluvy v ob&ianskom Zivote.

zadlabovaci zamok, ktorého uzamykaci mechanizmus ma min. 4
stavidla, ovladany klu€om s jednostrannym ozubenim

mreza vytvorena z pevnych ocelovych pratov, ktorych plocha na
priereze je vacsia ako 1 cm? a ktorych oka maji maximalne
rozmery 20 x 20 cm (alebo plochu - kruh, elipsa, obdiznik -
nepresahujicu 400 cm?). Praty musia byt spojené pevnym
spbsobom, ktory zabrafiuje ich roztiahnutiu a mreza musi byt
ukotvena v murive min. v 4 bodoch spésobom, ktory vylu€uje jej
demontaz nenasilnym spbsobom. Ak je mreza odoberatelna, musi
byt uzamknutda min. 4 visiacimi zamkami rozmiestnenymi
rovhomerne po obvode. Ak je mreza otvaratefna, musi byt osadena
min v dvoch zavesoch, chranena voci vysadeniu a zarovern musi byt
uzamknuta bezpeCnostnym zamkom, ktory je chraneny
bezpe€nostnym Stitom alebo dvoma visiacimi zamkami.

schranka, miestnost, stavba (alebo jej Cast), ktoré su v poistnej
zmluve uvedené ako miesto poistenia

jav, pri ktorom kusky ladu (bez ohfadu na ich velkost alebo
hmotnost) vznikajuce v atmosfére dopadaju na poistenu vec, v
dosledku ¢oho prichadza k jej poskodeniu alebo zni¢eniu. Za Skody
spOsobené krupobitim sa povazuju aj Skody spdsobené vniknutim
atmosférickych zrazok do stavby ako nasledok Skody spésobenej
krupobitim.

uzavrety alebo scCasti otvoreny priestor s obsahom minimalne 50
litrov (zasobniky vody alebo plynu, vane, akvaria, bazény) uréeny
pre kvapaliny alebo plyny

tlakova vina vyvolana preletom lietadla

zrazka (naraz) kolajového, cestného vozidla alebo samohybného
pracovného stroja (okrem jeho pracovnej €innosti) do poistenej veci
konanie alebo opomenutie konania, o ktorom osoba vedela, Zze nim
mdze spdsobit’ Skodu, ale bez primeranych dévodov sa spoliehala,
ze Skoda nenastane. Za nedbanlivost’ sa povazuje aj také konanie
alebo opomenutie konania, o ktorom osoba nevedela, Zze nim méze
spOsobit’ skodu, hoci o tom vzhladom na okolnosti a na svoje
osobné pomery vediet mohla a mala. Nedbanlivostou sa rozumie aj
poverenie nepoucenej osoby obsluhou poistenej veci.

vSetky elektronické zariadenia okrem bielej a Ciernej elektroniky,
ktoré su sucastou domacnosti

zahriuje pad, zrutenie alebo naraz lietadla s posadkou (motorového
alebo bezmotorového), jeho Casti alebo nakladu

pohyb predmetu, ktory nie je su€astou poistenej veci, ak ma tento
pohyb znaky volného padu

dvere pevnej konstrukcie (drevo, kov, plast, a pod.) s hrubkou min.
40 mm. Pokial dvere nie su pevnej konstrukcie (drevo, kov, plast a
pod.), musia byt na vnutornej strane vystuzené plechovou platfiou s
hrubkou min. 1 mm, ocelovymi vystuhami a pod.

zaplavenie uzemnych celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov
vodnych tokov alebo vodnych nadrzi (napr. udolnych priehrad a
rybnikov) alebo ktora tieto brehy alebo hradze pretrhla
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ohen v podobe plamena, ktory vznikol mimo zdroja na to uréeného
alebo ktory tento zdroj nekontrolovatefnym spdsobom opustil a
rozSiruje sa vlastnou silou. Za Skodu spdsobenu rizikom poziar sa
povazuje aj Skoda spbsobena pri haseni alebo pri strhnuti stavby pri
likvidacii poziaru.

doplnkovy (druhy) zamok s bezpecnostnou cylindrickou viozkou a
bezpecnostnym Stitom uzamykajlci dvere v inom mieste ako hlavny
zamok (horny dverovy zamok, dverova zavora)

cena opravy veci alebo jej asti, ktora je v Case a v mieste poistnej
udalosti obvykla

stavba uréena predovsetkym na rodinné byvanie so samostatnym
vstupom z verejnej komunikacie, ktorda ma najviac tri byty, dve
nadzemné podlazia a podkrovie

zariadenie urCené na detekciu pozZiaru a jeho hasenie v
pociatocnych fazach, skladajuce sa z jednej alebo viacerych nadrzi
na vodu a jednej alebo viacerych sprinklerovych sustav (potrubné
rozvody a ventilové hlavice)
nabytok o hmotnosti min. 30 kg uzamknuty doézickym alebo
bezpecnostnym zamkom. Za schranku sa povazuje aj nabytok o
niz8ej hmotnosti, pokial' je pevne pripojeny ku stene, podlahe alebo
inému nabytku o hmotnosti min. 30 kg a jeho demontaz je mozna
len po jeho otvoreni.
zastreSena stavba pevne spojena so zemou, ktora bola postavena v
sulade s projektovou dokumentaciou a podla platnych noriem, a na
ktord bolo vydané kolaudacné rozhodnutie (ak sa kolaudacné
rozhodnutie nevyzaduje, tak boli na nej ukoncené stavebné prace) a
je vyuzivana na ucel, na ktory bola stavebne uréena
Casti domu nevyhnutné na jeho podstatu a bezpecnost’ uréené na
spolo¢né uzivanie, najma zaklady domu, strechy, chodby, obvodové
mury, priecelia, vchody, schodistia, spolo¢né terasy, podkrovia,
povaly, vodorovné nosné a izolacné konstrukcie a zvislé nosné
konstrukcie
zariadenia uréené na spoloCné uZivanie a sluZiace vyluéne tomuto
domu. Su to najmd vytahy, pracovne a Kkotolne vratane
technologického zariadenia, suSiarne, kocikarne, spolocné televizne
antény, bleskozvody, kominy, vodovodné, teplonosné, kanalizacné,
elektrické, telefonne a plynové pripojky.
vSetky veci rovnakého alebo podobného charakteru alebo urcené k
rovnakému ucelu u jedného poisteného, ktoré su ako subor uréené
v poistnej zmluve. Veci, ktoré sa stali suCastou tohto suboru po
uzavreti poistnej zmluvy, vstupuju do poistenia. Veci, ktoré prestali
byt su€astou suboru po podpise poistnej zmluvy, prestavaju byt
poistené diiom vyradenia zo suboru.
poskodenie, zniCenie alebo strata poisteného majetku
vychodiskova hodnota poisteného majetku znizena o hodnotu
opotrebenia
pouzitie sily, nasilia alebo hrozby osobou alebo skupinou oséb,
konajucou samostatne alebo v zaujme alebo v spolupraci s
organizaciou, vladou alebo =z politickych, nabozenskych,
ideologickych alebo etnickych ciefov a dévodov so zamerom
ovplyvnit tymto ¢inom urcitd vladu a/alebo vystavit verejnost’ alebo
ktorukolvek Cast obyvatelstva strachu. Za terorizmus sa pre potreby
poistenia povazuju aj Ciny podniknuté na jeho kontrolu, prevenciu
alebo potlagenie.

destruktivne pdsobenie tiaze snehu alebo namrazy na strechu
alebo nosné konstrukcie stavieb alebo na zariadenie v dbésledku
vacSej hmotnosti snehu alebo namrazy ako je dimenzovana
nosnost strechy alebo nosnej konstrukcie
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priamy uUder blesku do predmetu poistenia alebo do zariadenia
ochrany pred bleskom inStalovaného v chranenom priestore. Za
Skody spbsobené uderom blesku sa povazuiju len Skody vzniknuté:
a) tepelnymi a mechanickymi GCinkami blesku, ktoré spésobili
poznatefné poSkodenie alebo zni¢enie predmetu poistenia alebo
zariadenia ochrany pred bleskom
b) elektromagnetickymi ucinkami blesku, ak sucasne vznikla Skoda
podla pism. a).
konanie alebo opomenutie konania, ktorym osoba vedome porusi
platné pravne a iné predpisy alebo povinnosti vyplyvajuce z tychto
poistnych podmienok alebo z poistnej zmluvy alebo kona v rozpore
s technickou, projektovou & inou dokumentaciou. Umyselnym
konanim sa pre ucely tychto poistnych podmienok rozumie aj
konanie pod vplyvom alkoholu alebo navykovej latky.
dvere, ktorych zamok je zamknuty na maximalny mozny pocet
zapadov. Pokial su dvere otvoritelné len z vnutornej strany (t.j. nie
su vybavené zamkom), musia byt z vnutornej strany zabezpecené
zavorou alebo zarazkami min. do dvoch stran.
umyselné konanie veduce k posSkodeniu alebo zniCeniu poistenej
veci inou osobou ako poistenym, poistnikom, ich manzelom/kou,
pribuznym v priamom rade, osobami Zijucimi s nimi v spoloCnej
domacnosti alebo inou osobou, ktora konala na pokyn alebo so
suhlasom niektorej z vymenovanych oséb. PoSkodenie alebo
zniCenie poistenej veci musi byt bezprostredne po jej zisteni
nahlasené organom ¢innym v trestnom konani, udalost musi byt v
trestnom konani vySetrovana a musi byt vydané uznesenie o zacati
trestného stihania. Nerozhoduje pri tom, & bol pachatel zisteny
alebo &i bolo vznesené obvinenie.
prudenie vzduchu, ktorého rychlost dosahuje v mieste poistenia
aspon 75 km/h (resp. 20,8 m/s). Pokial nie je mozné preukazat na
mieste poistenia vyskyt vichrice, poskytne poistovatel poistné
plnenie len v pripade, Ze poisteny preukaze, Zze v okoli miesta
poistenia prudenie vzduchu spdsobilo Skody aj na inych, rovnako
odolnych stavbach. Za Skody spbsobené vichricou sa povazuju aj
Skody vzniknuté vrhnutim ¢&asti stavieb, stromov alebo inych
predmetov spdsobenym vichricou na poistend vec a Skody
spbsobené vniknutim atmosférickych zrazok do stavby ako
nasledok Skody spbsobenej vichricou.
visiaci zamok s tvrdenym strmefiom s priemerom min. 10 mm as
bezpe€nostnou cylindrickou vloZzkou. Petlice a oka, cez ktoré
prechadza strmen pri uzamknuti, musia mat' mechanicku odolnost
voCi prekonaniu min. ako strmen visiaceho zamku.
potrubie privadzajuce alebo odvadzajuce vodu, paru alebo iné
kvapaliny. Za vodovodné zariadenie sa nepovazuju akékolvek
vonkajsie dazdové zvody.
prejav rozpinavej sily plynu alebo pary s prudkym priebehom.
Vybuchom tlakovej nadrze (napr. kotol, potrubie) sa rozumie len
taka udalost, ked su jej steny potrhané v takom rozsahu, ze dojde k
nahlemu vyrovnaniu rozdielu tlaku medzi vnutornou a vonkajSou
stranou nadrze.

hodnota poisteného majetku, za ktord by bolo mozné rovnaku vec v
danom ¢€ase nadobudnut ako novu, pricom ¢as, ku ktorému sa tato
hodnota urCuje, je uvedeny v jednotlivych ustanoveniach tejto Casti
poistnych podmienok

pésobenie dymu, ktory nahle unikol z vykurovacich, varnych,
suSiarenskych alebo spalovacich zariadeni nachadzajucich sa na
mieste poistenia, na poistend vec alebo pbsobenie dymu, ktory
vznikol pri poziari, skrate alebo vybuchu v mieste poistenia, na
poistenu vec
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Zaplava vacSie mnozstvo vody, ktoré zaplavi suvislu plochu v mieste alebo v

okoli miesta poistenia, kde bude urcity ¢as stat' alebo prudit a
spbsobi na poistenom majetku Skodu. Pritom nerozhoduje odkial
voda priSla, odkial a ako na miesto poistenia vnikla a ako Skodu
sposobila (napr. dazde, topenie snehu, vzduta hladina spodnej vody
a podobne).

Zemetrasenie otrasy zemského povrchu, ktoré v mieste poistenia dosahuju

minimalne Siesty stupen stupnice EMS 98

Zosuv alebo zrutenie lavin jav, pri ktorom sa masa snehu alebo ladu na svahu uvedie do

pohybu a nasledne sa rati do udolia

Zosuv pody pohyb pddy podsobenim graviticie a vyvolavany poruSenim

rovhovahy, ku ktorému svahy zemského povrchu dospeli
dihodobym vyvojom

Zrutenie skal a zemin pohyb skal, ¢asti hornin alebo masy zemin, ku ktorym dochadza

nahle

Clanok 2
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je hnutelny majetok, ktory sluzi k uspokojovaniu potrieb ¢lenov domacnosti

poisteného. Predmety musia byt vo vlastnictve ¢lenov domacnosti alebo ich ¢lenovia domacnosti
pouzivaju na zaklade pisomnej zmluvy v ob&ianskom zivote.

Clanok 3
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou je vznik Skody, za su¢asného splnenia nasledujucich podmienok. Vznik Skody:

a) bol spésobeny nahodnou udalostou, t.j. udalostou, o ktorej sa da predpokladat, Ze v priebehu

doby poistenia m6ze nastat, nevie sa vSak kedy nastane, alebo ¢i vObec nastane,

b) bol spdsobeny rizikami uvedenymi v bode 2 tohto ¢lanku,

¢) nastal po€as doby poistenia,

d) je débvodom na vznik povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie podra tychto poistnych

podmienok alebo poistnej zmluvy,

e) nebol spdsobeny udalostami uvedenymi v €l. 5 tejto Casti poistnych podmienok alebo poistné

plnenie nie je vylucené podfa &l. 5 tejto Casti poistnych podmienok.

. Poistenim su kryté rizika:

a) poziar, blesk, vybuch, pad lietadiel,

b) vichrica,

c) krupobitie,

d) povoden a zaplava,

e) zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin, zosuv alebo zrutenie lavin, zemetrasenie, tiaz snehu
alebo namrazy, naraz vozidla, zadymenie, nadzvukova vina, pad stromov, stoZiarov a inych
predmetov,

f)  odcudzenie s prekonanim prekazky,

g) voda z vodovodného zariadenia.

Clanok 4
Rozsah poistenia

.V pripade poistnej udalosti poistovatel nahradi:

a) Skodu na poistenej veci v rozsahu uvedenom v tejto Casti poistnych podmienok a v poistnej
zmluve, primerané naklady na opatrenia, ktoré poisteny vynaloZil na odvratenie bezprostredne
hroziacej poistnej udalosti na poistenej veci do vySky predpokladanej hroziacej Skody, najviac
vSak do vy8ky 10% poistnej sumy poistenej veci,

b) primerané naklady na dopravu poSkodenej veci z miesta poistnej udalosti do najblizSieho
vhodného miesta opravy, pricom sucet nakladov na opravu poskodenej veci a nakladov na
dopravu poskodenej veci do najblizSieho vhodného miesta opravy nesmie presiahnut technicku
hodnotu poskodenej veci,

c) primerané naklady na zistenie priCiny a rozsahu Skody na poistenej veci, ak tieto naklady
vynalozil poistnik s pisomnym suhlasom poistovatela a to do vySky predpokladanej Skody,
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najviac vSak do vySky 5% poistnej sumy poistenej veci. Tieto naklady hradi poistovatel aj nad
vySku poistnej sumy poistenej veci.

d) primerané naklady na vypratanie miesta poistenia, odvozu trosiek a inych zvyskov k najblizSej
skladke odpadu a ich uloZenie alebo zniCenie, dalej naklady na demontaz a remontaz ostatnych
neposkodenych poistenych veci v mieste poistenia uskuto€nené v suvislosti s opravou alebo
znovuobnovenim poskodenych, zni¢enych alebo stratenych veci pri poistnej udalosti. Tieto
naklady hradi poistovatel aj nad vysku poistnej sumy poistenej veci, najviac vSak do vysky 5%
poistnej sumy.

e) primerané nahradné ubytovanie, ak sa stane byt, rodinny dom alebo ich ¢ast neobyvatelna v
dosledku poistnej udalosti, maximalne vSak na dobu troch mesiacov a do vysky max. 1.000
EUR.

Clanok 5
Vylucenia z poistenia

. Predmetom poistenia nie su:

a) motoroveé vozidla alebo iné dopravné prostriedky s pridelenym evidenénym Cislom,

b) lietadla, lode alebo iné plavidla,

c) zvierata, rastliny, porasty a pozemky,

d) opustené, schatralé a neudrziavané stavby a hnutelny majetok, ktory sa v nich nachadza,

e) veci sluziace na podnikatelsku Cinnost alebo veci, ktoré boli ¢lenom domacnosti zverené na
vykon prace,

f) veci podnajomnikov a hosti,

g) veci prevzaté za u€elom poskytnutia sluzby,

h) individualne zhotovené zvukové, obrazové, datové alebo iné zaznamy.

. Poistenim nie su kryté:

a) akékolvek 3kody, ktoré nastali v priamej suvislosti s rekonstrukciou alebo inymi stavebnymi
pracami vykonavanymi na stavbe, v ktorej sa nachadzaju poistené predmety,

b) Skody vzniknuté trvalym p&sobenim dymu,

¢) zrutenia a zosuvy sUvisiace s fudskou ¢innostou (napr. v dosledku stavebnych prac) a zrutenia a
zosuvy pbddy nasledkom prirodnych vplyvov do zemskych dutin vytvorenych ludskou €innostou,

d) Skody spbsobené zateCenim alebo atmosférickymi zrazkami, pokial nenastali v désledku Zivelnych
rizik.

. Poistenie sa nevztahuje na Skody spésobené:

a) umyselnym konanim alebo nedbanlivostou poisteného, jeho manzelom/kou alebo pribuznym v
priamom rade, alebo osobami zijucimi s nim v spolo¢nej domacnosti, alebo inou osobou, ktora
konala na pokyn alebo so suhlasom niektorej z uvedenych oséb,

b) v doésledku vojnového stavu, obcianskych nepokojov, sabotazi, terorizmu, Strajkov, zasahom
organov Statnej moci a spravy alebo na zaklade ich nariadeni, zhabanim, blokadou, piratstvom,
pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

c) chybami alebo nedostatkami vzniknutymi pred zaliatkom tohto poistenia, ktoré boli alebo
vzhladom na okolnosti mohli byt zname poistnikovi alebo osobam Zzijucim s nim v spolocnej
domacnosti, bez ohlfadu na to, &i poistovatel o tychto chybach a nedostatkoch vedel alebo nie,

d) vypadkom alebo prerusenim dodavky elektrickej energie, plynu alebo vody,

e) v priamej suvislosti s prirodzenym opotrebenim a vplyvom &asu (napr. kavitaciou, erdziou,
koréziou, usadzovanim vodného kamena, starnutim alebo pozvolnym Skodlivym vplyvom
pocasia),

f) v dbsledku chyby alebo poskodenia, za ktoré zodpoveda zo zakona alebo na zaklade uzavretej
zmluvy predavajuci, zhotovitel veci alebo iny zmluvny partner poisteného.

. Poistenie sa dalej nevztahuje na naklady na udrzbu poistenych veci, ich nahradné diely potrebné pri

udrzbe, nasledné Skody vSetkého druhu (napr. pokuty, penale, vyplyvajuce z nemoznosti vyuzivat

poskodenu alebo zni€enu vec) alebo nasledné naklady (napr. expresné poplatky, naklady na pravne
zastupenie, technické vylepSenie veci po poistnej udalosti) alebo iné nepriame Skody kazdého druhu

(napr. platby nad ramec odSkodnenia za materialnu Skodu na poistenych veciach, Skody spdsobené

oneskorenim prac alebo odstupenim od zmluvy).

. Poistovatefl nie je povinny poskytnut' poistné plnenie v pripade $koéd spésobenych:

a) narazom vozidla, za:

— 8kody na vozidle, ktoré spdsobilo naraz a na jeho naklade,
— 8kody, pokial boli spdsobené vozidlom poisteného alebo ¢lenmi jeho domacnosti, pribuznymi
v priamom rade,
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b) povodhiou alebo zaplavou, ak Skoda vznikla:

— vyte€enim alebo uniknutim z vodovodnych zariadeni, nadrzi alebo potrubi na mieste
poistenia,

— vzlinanim zemskej vlhkosti alebo vzdutej hladiny spodnej vody, pokial nie je v priamej
suvislosti so zaplavou alebo povodriou,

— spatnym vystupenim odpadovej vody z verejného kanalizaéného potrubia, pokial k nemu
doslo v priestoroch pod uroviiou okolitého terénu; to neplati, pokial k vystupeniu vody doslo v
suvislosti s povodriou alebo zaplavou,

— vlhkom, plesfhami alebo atmosférickymi zrazkami,

— pri menSom ako 10-ro€nom prietoku (vratane) vodného toku podla nameranych uUdajov
Slovenského hydrometeorologického ustavu,

c) poziarom, ak Skoda vznikla v désledku vystavenia Uzitkovému ohriu (napr. pec, krb), dymu, teplu
alebo elektrickému prudu (ak pri tom nedoSlo k horeniu) alebo spadli do zdroja ohha (pec,
ohnisko a pod.) alebo boli do neho vhodené,

d) uderom blesku, ak sa podla platnych pravnych noriem vyzaduje inStalacia bleskozvodu a zaroven
ak poistena poSkodena alebo zni¢ena stavba nemala v €ase vzniku Skody zriadeny funkcny
bleskozvod v sulade s platnymi normami a reviziami,

e) vichricou alebo krupobitim, ak Skoda vznikla:

— v suvislosti s tym, Ze streSna krytina alebo krov boli schatralé alebo podkodené,

— v suvislosti s tym, Ze streSna krytina bola provizérna alebo neuplina,

— v dbésledku vniknutia snehu, dazda, krup alebo necistdt cez neuzavreté okna, dvere alebo iné
otvory,

f) vodou z vodovodnych zariadeni, ak Skoda vznikla:

— na kotloch ustredného, etazového alebo dialkového kurenia, armatirach a zariadeniach
pripojenych na potrubie, ktoré boli spdsobené inak nez kvapalinou alebo parou, ktora z nich
unikala,

— pocas tlakovych skusok, pri prestavbe alebo oprave vodovodnych alebo stabilnych
samocinnych hasiacich zariadeni,

— na samotnom vodovodnom alebo stabilnom samodinnom hasiacom zariadeni,

— vlhkom, plesfiami, atmosférickymi zrazkami alebo spodnou vodou,

— priamo z otvorenych vodovodnych kohutikov napr. vodou pri umyvani, sprchovani, kupani
alebo prani,

— spatnym vystupenim odpadovej vody z verejného kanalizaného potrubia, pokial k nemu
doslo v priestoroch pod uroviiou okolitého terénu,

g) vybuchom ak 8koda vznikla podtlakom, aerodynamickym narazom alebo vybuch vznikol v
spalovacom priestore spalovacieho motora, v hlavniach strelnych zbrani a v inych zariadeniach,
pri ktorych sa energia vzniknuta pri vybuchu cielavedome vyuziva,

h) zosuvom alebo zrutenim lavin, ak Skoda vznikla v doésledku pohybu snehu alebo ladu po streche
stavby (napr. pri topeni snehu).

. Za prekonanie prekazky sa nepovazuje ak prvok zabezpeCenia bol prekonany nezistenym

spdsobom (napr. bez stdp nasilného prekonania), pouzitim originalneho kluc¢a, legalne zhotoveného

duplikatu, vstupného koédu, vstupnej karty a pod.

. Za primerané naklady sa nepovazuju naklady za pracu nad€as, noCnu pracu, pracu v dfioch

pracovného vofna a pokoja, naklady na zrychlenu dopravu nahradnych dielov, cestovné nahrady a

naklady technikov a expertov zo zahranicia.

Clanok 6
Miesto poistenia

. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie iba v tom pripade, ak sa poistené veci nachadzali v

Case poistnej udalosti na mieste oznaCenom v poistnej zmluve ako ,miesto poistenia”. Toto

obmedzenie neplati pre poistené veci, ktoré boli nasledkom vzniknutej alebo bezprostredne

hroziacej poistnej udalosti premiestnené z miesta poistenia.

. Miestom poistenia sa rozumie:

a) byt alebo rodinny dom, obyvany minimalne 270 dni v roku,

b) uzamknuté nebytové priestory, ktorych vylu¢nym uzivatelom je poisteny a nachadzaju sa v
rovnakej stavbe ako byt alebo na rovhakom alebo susednom pozemku ako rodinny dom,

¢) uzamknuté spolocné Casti a zariadenia bytového domu nachadzajuce sa v rovnakej stavbe ako
poisteny byt.
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3. Miesto poistenia musi byt urené presnou adresou (nazov obce, nazov ulice, sUpisné resp.
orientatné Cislo, PSC) a v pripade viacerych bytov na rovnakej adrese aj Cislom bytu a/alebo
podlazim.

Clanok 7
Poistna suma

1. V poistnej zmluve sa dohodne suma, ktora je hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistnu
udalost’ (poistna suma). Sucastou poistnej sumy su limity plnenia uvedené ¢lankoch 8 a 9 tejto Casti
poistnych podmienok, ktoré sa vztahuju na vetky poistné udalosti v priebehu doby poistenia.

Clanok 8
Limity poistného plnenia

1. Limity poistného pinenia pre Skody spdsobené rizikami podla €l. 3 ods. 2 pism. a), b), ¢), d), ) a g)
tejto Casti poistnych podmienok:
a) predmety umiestnené v rodinnom dome alebo byte:
i) 2.000 EUR pre jednotlivy predmet,
i) 5.000 EUR pre bielu elektroniku,
iii) 5.000 EUR pre Ciernu elektroniku,
iv) 4.000 EUR pre ostatné elektronické zariadenia,
v) 400 EUR pre finanénu hotovost,
vi) 2.000 EUR pre cennosti,
vii) 2.000 EUR pre predmety historickej, kulturnej hodnoty a umelecké predmety,
viii) 2.000 EUR pre zbierky,
ix) 3.000 EUR pre Sportové potreby,
b) predmety umiestnené v garazi, ostatnych stavbach alebo spolo€nych zariadeniach domu:
i) predmety uvedené v ods. 1, pism. a) bodoch ii) az viii) tohto ¢lanku nie su poistené,
i) invalidné voziky, rehabilitaCné alebo zdravotnicke pomécky a pristroje bez limitu,
iif) 2.000 EUR pre ostatné predmety.

Clanok 9
Limity poistného plnenia pre riziko odcudzenie
podla zabezpecenia pre uzamknuté stavby

PoZadované zabezpelenie sa vztahuje na hnutefné poistené veci umiestnené v uzatvorenych a
uzamknutych stavbach. Zabezpec€enie sa nevztahuje na finanénu hotovost a cennosti.
1. Okna a iné sklenené otvory
a) Limit 10.000 EUR
— v8etky okna musia byt uzavreté zvnutra (ak su otvaratelné aj z vonkajsej strany, tak musia byt
uzamknuté, otvoritelné z vonkaj$ej strany len nasilnym spésobom), a
— pevne osadené (neotvaratelné) sklenené plochy (napr. vykladové skla) bez dalSieho
zabezpecenia.
b) Limit 20.000 EUR
— v8etky okna musia byt uzavreté zvnutra (ak su otvaratefné aj z vonkajSej strany, tak musia byt
uzamknuté, otvoritelné z vonkajSej strany len nasilnym spésobom), a
— okna a iné presklené otvory s plochou vacSou ako 600 cm2 nachadzajuce sa vysSie ako 3
metre nad okolitym terénom bez dalSieho zabezpecenia, a
— okna a iné presklené otvory s plochou vac¢sou ako 600 cm2 nachadzajuce sa nizSie ako 3
metre nad okolitym terénom musia byt zabezpecené:
o bezpecnostnym zasklenim P2A alebo
o bezpec€nostnou foliou P2A.
2. Dvere, brany, vrata (d’alej len ,,vstupy*“)
a) Limit 5.000 EUR
— vS8etky vstupy musia byt uzavreté a uzamknuté plnymi dverami (ak su dvere presklené, tak ich
presklené Casti vacsie ako 600 cm2 musia byt zabezpe€ené podla bodu 1, pism. a) tohto
¢lanku),
— vSetky vstupy musia byt zabezpecené:
o bezpectnostnym zamkom s triedou odolnosti 2 s bezpecnostnym &titom alebo

)

strana 46 z 49



VPPIKCP/0114

o dvoma visiacimi zamkami.
b) Limit 10.000 EUR
— vSetky vstupy musia byt uzavreté a uzamknuté plnymi dverami (ak su dvere presklené, tak ich
presklené Casti vacsie ako 600 cm2 musia byt zabezpecené podfa bodu, 1 pism. a) tohto
¢lanku),
— vSetky vstupy musia byt zabezpecené:
o bezpecnostnym zamkom s triedou odolnosti 3 s bezpecnostnym Stitom alebo
o bezpecnostnym zamkom s triedou odolnosti 2 s bezpecnostnym &titom a zaroven
» funkénou otvaratelnou mreZou alebo
» funkénou roletou alebo
* pridavnym bezpecnostnym zamkom.
c) Limit 20.000 EUR
— vSetky vstupy musia byt uzavreté a uzamknuté plnymi dverami (ak su dvere presklené, tak ich
presklené Casti vacsie ako 600 cm2 musia byt zabezpecené podfa bodu, 1 pism. b) tohto
¢lanku) v zarubniach zabezpecenych proti roztiahnutiu,
— vS8etky vstupy musia byt zabezpecené:
o bezpe€nostnym zamkom s triedou odolnosti 4 s bezpecnostnym Stitom alebo
o bezpe€nostnym zamkom s triedou odolnosti 3 s bezpecnostnym Stitom a zaroven
» funkénou otvaratelnou mreZou alebo
» funkénou roletou alebo
e pridavnym bezpecnostnym zamkom.

Clanok 10
Limity poistného plnenia pre riziko odcudzenie
podl'a zabezpecenia pre finanénu hotovost’ a cennosti

Pozadované zabezpecenie sa vztahuje na finanénu hotovost’ a cennosti.

1.

2.

Limit 200 EUR

- zjavné prekonanie chraneného priestoru, bez dalSieho zabezpelenia

Limit 2.000 EUR

— poistené predmety musia byt ulozené v uzamknutej schranke a zabezpecenie miestnosti musi
byt min. v zmysle €l. 7, bod. 1 pism. a) a €l. 7, bod, 2. pism. a) tejto €asti poistnych podmienok.

Clanok 11
Poistné plnenie

. Poistné plnenie poskytuje poistovatel v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky, pokial

nerozhodne o tom, Ze poskytne naturalne plnenie (opravou alebo vymenou veci).

Predmety dlhodobej spotreby do 3 rokov veku, nabytok do 5 rokov veku

Poistenému vznika pravo, pokial nie je dalej stanovené inak, aby mu poistovatel v pripade

poskodenia alebo zniCenia poistenej veci vyplatil poistné plnenie zodpovedajice primeranym

nakladom na jej opravu alebo znovuzriadenie (napr. kupou), ktoré su v dobe poistnej udalosti
obvyklé, znizené o cenu pouZzitefnych zvySkov nahradzovanych Casti posSkodenej alebo zni¢enej

Veci.

Predmety dlhodobej spotreby nad 3 roky veku, nabytok nad 5 rokov veku, predmety

kratkodobej spotreby

a) Poistenému vznika pravo, pokial nie je dalej stanovené inak, aby mu poistovatel v pripade
posSkodenia poistenej veci vyplatil poistné plnenie zodpovedajuce primeranym nakladom na jej
opravu, ktoré su v dobe poistnej udalosti obvyklé, znizené o cenu pouZitefnych zvySkov
nahradzovanych Casti poskodenej poistenej veci,

b) Poistenému vznika pravo, pokial nie je dalej stanovené inak, aby mu poistovatel v pripade
zniCenia poistenej veci vyplatil poistné plnenie zodpovedajuce primeranym nakladom na jej
znovuzriadenie (napr. kupou), ktoré si v dobe poistnej udalosti obvyklé, znizené o Cast
zodpovedajucu stupriu opotrebenia alebo inému znehodnoteniu znicenej poistenej veci z doby
pred poistnou udalostou a dalej o cenu pouzitefnych zvySkov nahradzovanych Casti zniCenej
poistenej veci.

Ak posSkodenu poistnu vec nie je mozné opravit a dat do stavu v akom bola pred poistnou

udalostou, vznika poistenému pravo, pokial nie je stanovené inak, aby mu poistovatel vyplatil

poistné plnenie zodpovedajuce znehodnoteniu poSkodenej poistenej veci poistnou udalostou.
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5. Poistné plnenie vypocitané podla bodu 1, 2 a 3 tohto ¢lanku a zvySené o nahradu nakladov podfa &l.
4, bod 1, pism. b) a c) tejto Casti poistnych podmienok neméze prekrocit vysku poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve, a ak je ur€eny limit pre predmet poistenia, miesto poistenia alebo
riziko, tak poistné plnenie za dany predmet poistenia, riziko alebo miesto poistenia neméze prekrocit
vySku tohto limitu.

6. Pokial' poistovatel rozhodol v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku a poisteny napriek tomu vykonal opravu
alebo vymenu, poskytne poistovatel poistné plnenie len do tej vysky, ktori by poskytol, keby
poisteny postupoval podla jeho pokynov.

Clanok 12
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny povinny:
a) pred uzavretim a pri uzavreti poistnej zmluvy:

i) odpovedat uplne a pravdivo na vsetky pisomné otazky poistovatela, ktoré sa tykaju

dojednaného poistenia a su rozhodujlce pre uzavretie poistnej zmluvy.
b) pocas trvania poistnej zmluvy:

i) udrziavat poistené veci v dobrom technickom stave, dodrziavat pokyny pre prevadzku a
adrzbu veci danu vyrobcom. Kazda vec musi spifiat technické predpisy alebo iné normy
platné pre jej uzivanie v mieste poistenia a poisteny je povinny pouzivat poistené veci iba na
ucely stanovené vyrobcom.

i) oznamit bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi, Ze dojednal poistenie toho istého predmetu
poistenia na tie isté rizika.

iii) v pripade kradeze, lupeze alebo straty originalnych klu¢ov alebo ich legalnych duplikatov od
chraneného priestoru, tuto udalost okamzite nahlasit organom innym v tresthom konani a
zabezpedit okamziti vymenu zamkov.

c) ak nastane poistna udalost’:

i) urobit vSetky potrebné opatrenia, aby vzniknuta Skoda bola ¢o najmenSia.

ii) pokial nie je poistna udalost, pripadne fiou vzniknuta Skoda vySetrena, nezmenit stav
poskodenych poistenych predmetov bez vedomia poistovatela. To vSak neplati, ak je taka
zmena nutna, aby sa zabranilo vzniku dal$ej Skody alebo aby sa $koda nezvaésila. Dalej je
poisteny povinny uschovat poSkodené alebo zni¢ené predmety alebo ich sucasti, pokial
poistovatel alebo nim poverené osoby nevykonaju ich obhliadku alebo nedaju pisomny
suhlas na ich znicenie.

iii) vyziadat' si predchadzajuci pisomny suhlas poistovatela na opravu poskodeného poisteného
predmetu. Pokial sa k pisomnému navrhu na opravu predmetu poistovatel nevyjadri v lehote
jedného tyzdfia od dorucenia pisomnej ziadosti, m6ze poisteny tak urobit aj bez suhlasu
poistovatela.

iv) oznamit' bez zbyto€ného odkladu prislusSnym organom policie poistnu udalost, ktora vznikla
za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného &inu alebo pokusu ofi.

] _ CastK
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pre dorucovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost’ dorucit pisomnost’ je splnena driom,
ked ju adresat prevezme, odmietne prevziat alebo diiom, ked ju posta vratila odosielajucej strane
ako nedorucenu. Pisomnosti sa dorucuju na adresu uvedenu v poistnej zmluve.

2. Vsetky spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sud v Slovenskej republike.

3. Naroky poisteného alebo opravnenej osoby z poistenia podla tychto poistnych podmienok nemozu

byt bez vyslovného suhlasu poistovatela postupené ani zalozené.

4. Od ustanoveni ¢ast' A, ¢l. 2-11 a ¢l. 13, ¢ast' B, ¢&l. 1-7, &ast C, &l. 1-7, ¢ast D, &l. 1-6, ¢ast E, ¢l.
1-8, ¢ast' F, ¢l. 1-5, €ast’ G, ¢l. 1-5, ¢ast' H, ¢&l. 1-5, Cast' |, €l. 1-5, ast J, ¢l. 1-12 tychto poistnych
podmienok sa mozno v poistnej zmluve odchylit.

5. Tieto poistné podmienky nadobudaju u€innost diiom 01.01.2014.
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Union

Poistoviia

ZVLASTNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE STORNA OBJEDNANEJ SLUZBY
k individualnemu komplexnému cestovhému poisteniu

Pre pripad dojednania poistenia storna objednanej sluzby sa osobitne dojednava, ze poistné krytie

v zmysle Casti F, €l. 2 bod 1 a &l. 4 VPPIKCP/0114 sa rozSiruje takto:

1. Okrem dévodov uvedenych v casti F, ¢l. 2 bod 1 VPPIKCP/0114 je poistnou udalostou aj
stornovanie objednanej sluzby z dévodu zamietnutia Ziadosti o pridelenie viz prislusnym
zastupitelskym uUradom krajiny, do ktorej chce poisteny vycestovat. Maximalna vyska poistného
plnenia poistovatela je vtomto pripade 80% stornopoplatku uplatneného poskytovatelom sluzby,
maximalne vSak 1.000 EUR / osoba. V tomto pripade je poisteny, v sulade s ¢astou F, ¢l. 5, bod 3,
pism. p) VPPIKCP/0114, povinny predlozit poistovatelovi aj doklad preukazujuci zamietnutie
Ziadosti o pridelenie viz, potvrdeny prislusnym zastupitelskym uradom krajiny, ktora mu tato Ziadost
zamietla s uvedenim dévodu zamietnutia.

2. Okrem dbvodov uvedenych v casti F, ¢l. 2 bod 1 VPPIKCP/0114 je poistnou udalostou aj
stornovanie objednanej sluzby z dévodu
a) zmeskania odchodu hromadného dopravného prostriedku do zahraniCia z dévodu dopravnej

nehody, ktorej priamym uc&astnikom bol poisteny, priCom k dopravnej nehode doSlo pocas
prepravy poisteného na miesto odchodu hromadného dopravného prostriedku, ktorym mal
poisteny cestovat do zahranicia. V tomto pripade je poisteny, v sulade s ¢astou F, ¢l. 5, bod 3,
pism. p) VPPIKCP/0114, povinny predlozit poistovatelovi aj zaznam o dopravnej nehode vydany
prislusnym Dopravnym inSpektoratom.

b) zmeskania odchodu hromadného dopravného prostriedku do zahrani¢ia z dévodu technickej
poruchy dopravného prostriedku, ktorym sa poisteny prepravoval na miesto odchodu
hromadného dopravného prostriedku, ktorym mal poisteny cestovat do zahraniCia. V tomto
pripade je poisteny, v sulade s Castou F, €l. 5, bod 3, pism. p) VPPIKCP/0114, povinny predlozit
poistovatelovi aj doklad o vzniku a rozsahu technickej poruchy od prislusného dopravcu.

¢) nepredvidanou zmenou poévodného terminu skuSky z prevadzkovych dbvodov Skoly alebo
nepredvidanou zmenou pdvodného terminu skusky zo strany skuSajuceho, ktory mal skusku
vykonat, pokial je poisteny zapisany ako Student riadneho denného Studia na vysokej Skole.
V tomto pripade je poisteny, v sulade s €astou F, &l. 5, bod 3, pism. p) VPPIKCP/0114, povinny
predlozit poistovatelovi aj potvrdenie vysokej Skoly, ktorej je poisteny Studentom riadneho
denného Studia o zmene pdvodného terminu skusky z prevadzkovych dévodov Skoly alebo zo
strany skusajuceho, ktory mal skusku vykonat.

Maximalna vysSka poistného plnenia poistovatela je vtomto pripade 80% stornopoplatku

uplatneného poskytovatelom sluzby, maximalne vsak 1.000 EUR / osoba.

3. Okrem dbévodov uvedenych v casti F, ¢l. 2 bod 1 VPPIKCP/0114 je poistnou udalostou aj

stornovanie objednanej sluzby z dévodu nepredvidaného zru$enia sluzobnej cesty z dévodu
zrusenia konferencie, sympozia, kongresu, vystavy alebo iného dlhodobo planovaného pracovného
stretnutia, na ktorom sa mal poisteny zucastnit, zo strany organizatora tejto konferencie alebo
sympozia, kongresu, vystavy alebo iného dlhodobo planovaného pracovného stretnutia. Maximalna
vySka poistného plnenia poistovatela je vtomto pripade 80% stornopoplatku uplatneného
poskytovatelom sluzby, maximalne vSak 1.000 EUR / osoba.
V tomto pripade je poisteny, v sulade s Castou F, €l. 5, bod 3, pism. p) VPPIKCP/0114, povinny
predlozit poistovatelovi aj doklad preukazujuci zruSenie konferencie alebo sympézia, kongresu,
vystavy alebo iného dlhodobo planovaného pracovného stretnutia, potvrdeny prisluSnym
organizatorom tejto konferencie alebo sympédzia, kongresu, vystavy alebo iného dlhodobo
planovaného pracovného stretnutia, ktory tuto konferenciu alebo sympdzium, kongres, vystavu
alebo iné dlhodobo planované pracovné stretnutie zrusil.
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